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12, INTRODUCCION. LA IMPORTANCIA DE LA PRESENCIA ON LINE
a) Del Marketing Tradicional al Marketing Digital

Que es el Marketing: Es el conjunto de técnicas
y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacién de un producto.

El Marketing tradicional se refiere a todas
aquellas técnicas y practicas que los
especialistas en marketing utilizaron desde el
afio 1.450 aproximadamente hasta el principio
de este siglo XXI. Dentro del marketing
tradicional se hablaba de diferentes técnicas
como la publicidad, la propaganda, el telemarketing, anuncios en periddicos y revistas escritas,
carteles, boletines, correo directo, promociones puntuales, television, radio y un largo etc.

Porque nacio el marketing, por la necesidad de conseguir inducir a los consumidores a comprar un
producto que se fabricaba independientemente si ese producto era el producto que mas convenia
al consumidor. El objetivo principal era vender un producto independientemente si este tenia un
valor para el consumidor final. Los medios que se utilizaban eran los medios tradicionales como
hemos comentado anteriormente. Era una comunicacién Unica exclusivamente unidireccional, el
consumidor no tenia opcidn y no se le dejaba elegir. El Marketing tradicional estaba basado en los
4 principales factores que estan en el control de las empresas a la hora de comercializar sus
productos: Producto, Precio, Promocion y Plaza. (estas son las 4 P del Marketing tradicional).

El Marketing tradicional tuvo mucho
éxito en su momento debido sobre
todo a que el contexto donde se
movia la empresa y el cliente al que
iba dirigido se permitia este tipo de
técnica, pero al principio del siglo XXI
con la incorporacion de técnicas
digitales, el marketing va cambiando

su forma de dirigirse al cliente final.

El Marketing tradicional seguird siendo importante y seguird manteniendo sus nichos de mercado
donde acceder al consumidor a través de otras técnicas no resultara rentable ni econdmicamente,
ni comercialmente. Por ejemplo, la capacidad de llegar a través de la television a millones de
potenciales clientes sera dificilmente sustituible.

Pero el Marketing tradicional tiene sus limitaciones con relacién al marketing “ON LINE” o
Marketing “Digital”, estas limitaciones radica principalmente en que se requiere unos costes mucho
mas altos para su produccion y puesta en marcha, no hay unas métricas exactas para medir los
resultados como existen en los diferentes redes sociales y el marketing tradicional no tiene la




capacidad de cambiar de forma inmediata su enfoque y su visidn en funcién de los habitos de
consumo o tendencias del mercado.

El Marketing tradicional al ser unidireccional es como lanzar un producto sin tener ninglin control
de este en la campafia esperando que cuando la gente lo vea se convenza que es algo necesario y
lo consuma. El futuro cliente tiene que tomar acciéon sobre lo que le ofrecemos. No tenemos control
sobre la campaifia y no sabemos si estamos haciendo una adecuada campaiia hasta el final de esta.
No nos permite cambiar la campafia a mitad de esta, si fuera necesario.

Hay estrategias de marketing tradicional que siguen funcionando muy bien en las empresas y que
estas no deben ser sustituidas sino complementadas con otras técnicas de marketing digital donde
se nos permitird estar en continuo contacto con nuestros potenciales clientes y optimizar una
estrategia para optimizar los recursos de los que disponemos.

La estrategia del marketing tradicional debe dar paso en muchas empresas y sobre todo en el campo
de la Administracion de Fincas al marketing digital donde se podrdn aprovechar las herramientas
digitales que permitan segmentar, difundir, crear contenidos y medir los resultados con mayor
eficacia que en el marketing tradicional.

b) Introduccién al Mundo Digital

Los negocios estan cambiando radicalmente, estos cambios estan teniendo un cambio profundo en
muchas dreas y la Administracion de Fincas no esta al margen de estos cambios. La relacién con el
cliente/usuario/comunero de hoy es diferente al de hace unos afios. Hoy en dia nos encontramos
con un cliente mas informado y mas preparado. Ha pasado de ser un consumidor a ser un
Prosumidor, esto implica que nuestro potencial cliente ya no es solo un consumidor, sino que
comparte informacién con otras personas como él, bien a través de redes sociales, blogs u otros
espacios digitales. (ver comentarios en la pagina web de Adminfergal. Blog. Ley de propiedad
horizontal. Art. 17 y sus diferentes mayorias)
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Un factor que estd moviendo también cambios hacia la era digital es la globalizacién, con la
consecuencia de poder tener acceso a los servicios y a los productos a través de Internet y las Redes
Sociales. (ver pestafia de presupuestos y ver que llega a través de la misma)

 CONSULIER

Otro factor importante que influye a la introduccién a la era digital es como hacen y se entienden
los negocios.




La introduccién al Mundo Digital hace que una empresa, una administracién de fincas, esta obligada
en priorizar a su cliente sobre todas las demas cosas. El cliente, el comunero es el rey y esto
representa que se tiene que afiadir a las 4P tradicionales del marketing digital, una quinta P. la P de
Personas (PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION, PLAZAS Y PERSONAS).

El Administrador de fincas no puede quedar al margen de

la evolucién digital y para conseguir visibilidad debe de

- darse a conocer a través de las redes sociales (Linkedin,

Qeo@ a Twitter, Facebook, Instagram,etc.), acceder al canal de

0@ . youtube de Adminfergal acercar su imagen a los

- : . potenciales clientes (Youtube, Vimeo, etc.), ser visible su

negocio a través de Google (SEO, SEM, etc.) y tener su propio blog individual (Sitio Web corporativo,
Wordpress, Blogger, etc.).

(S
ool

El Administrador de Fincas debe basar una parte de su estrategia de marca, ventas, marketing, etc.
a través de las diferentes herramientas que aporta internet y las redes sociales.

¢) La marca (branding). Funciones de la marca. Beneficios de las redes sociales en la gestion
de la marca.

Una de las cuestiones en que se tiene que parar un Administrador de Fincas es que nombre
comercial le pongo a mi empresa y que atributos debe tener mi marca para destacar en Internet.

La marca debe ser distintiva, diferencial, que sea facil de leer y de pronunciar, que no genera ningun
tipo de confusidon. Esto que parece una cuestion elemental pocos empresarios-administradores lo
aplican. En mi caso, por ejemplo, decidimos una marca donde quedara integrada una parte de la
profesidon y otra parte de los apellidos de quien escribe este post. Admin-fer-gal, Admin de
administracién, Fer de Fernandez y Gal de Gallego. Tengo que reconocer que a la larga se ha
conseguido un nombre diferenciador. Es un nombre conocido en el mercado, si bien a veces me
hecho preguntas si no hubiera merecido la pena dejar esta labor a profesionales que hubieran
hecho un estudio de las posibles marcas y elegir una marca con mas fuerza. Siempre te quedara la
duda, pero desde luego si merece la pena dedicarle un tiempo a un nombre que va a ser la referencia
de nuestro negocio y un nombre al que vamos a estar relacionado en un futuro préximo.

Ejemplos de marcas:

Administrador de Fingag

www.adminfergal.es

N

¢Debemos de buscar un nombre genérico o bien un nombre especifico y Unico para nuestro
negocio?, es evidente que si se lo damos a una empresa de publicidad nos dira que el nombre, el
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No ser modesto

branding, nuestra marca en definitiva debe
ser Unica. Nuestra marca nos permitird
diferenciarnos de la competencia y posicionar
adecuadamente el contenido de la pagina
web. El futuro cliente debe de retener en su
memoria cual fue la empresa de
Administrador de Fincas donde vio la
informacién que le interesa.

Huyamos en lo posible de marcas genéricas.
Os pongo a continuacion algunas de las marcas
para valorar:

- G3 FINCAS
- MBR ADMINISTRADORES
- MEDITERRANEO COMUNIDADES

Son marcas que desde mi punto de vista tienen
un nombre Unico y que son facil de recordar.

Lo que nunca aconsejaremos desde aqui es
utilizar una marca que se relacione con la
necesidad de diferenciarnos en precio. Un
Administrador de Fincas, desde nuestro punto
de vista siempre debe de dar una imagen de
profesionalidad. Ejemplo de lo comentado:

- LOW COST ADMINISTRACION DE FINCAS

Si decidimos poner una marca con esta
referencia debemos de pensar de tener dos
lineas de negocio para evitar que se nos
relacione con una administracion barata y
poco profesional.

Si el posicionamiento es de low cost, como
estrategia de marca puede ser interesante,
pero el concepto precio es un poco limitado.
Una vez que se inicia este camino serd muy
dificil después subir los precios y serd muy
dificil que evolucionemos nuestra marca hacia
mercados mas elevados.

A falta de puntos de venta, escaparates,
locales donde podamos poner los logos de la
empresa visibles, en un entorno “on line” la
identidad de una marca es el principal valor.




Como puedo construir una marca a través de las redes sociales.

Las redes sociales aumentan el reconocimiento de tu marca. Hoy en dia Adminfergal, por ejemplo,
como Marca seria una perfecta desconocida sino hubiera sido gracias a la ayuda de las Redes
Sociales. Gracias a las Redes Sociales, la audiencia se entera de quién eres, que es lo que haces y
porqué lo haces. Es importante que lo que envias de tu marca a las redes sociales quede
suficientemente claro solo echando un vistazo. Debemos ser directos, precisos, cercanos y
humanos.

ALMA Debemos de utilizar las redes y los recursos que tenemos como
DE LA blogs (particulares y corporativos) o e-books gratuitos, etc.
para crear un valor de la marca y humanizarla. Hay que ganarse

MARCA

" laconfianza del usuario y que sea capaz de ver una marca con
" % alma y con la capacidad de conectar con la personalidad y el

espiritu de sus lectores. Dotar a la marca de una personalidad
y una voz propia es vital, dependera de lo que transmitas e informes a tus lectores y potenciales
clientes, los sentimientos que pongas y que seas capaz de generar, asi tu marca tendra éxito dentro
de tu audiencia.

En las redes sociales debemos compartir no

solo nuestra imagen, no solo nuestro

COMO MEDIR E INTERACTUAR contenido, ’sino que debemos de generar
CON TU AUDIENCIA conversacion a través de la marca. Hay que
pedir opiniones y comentarios e interactuar

con la audiencia, todo esto permitira generar

confianza y generar leads o futuros clientes.

A Encontraran en ti ese elemento

diferenciador.

22) El Marketing Digital
Que es el Marketing Digital. Beneficios de una estrategia on line

Se podria definir el marketing digital como la aplicacion de diferentes estrategias de
comercializacion llevadas a cabo con los medios digitales disponibles. Todas las técnicas del mundo
offline son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online.

En el ambito digital aparece nuevas herramientas como:

- Lainmediatez
- Las nuevas redes que surgen dia a dia.
- La posibilidad de mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas.
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Mandamientos del
Marketing 3.0

Ama a tus consumidores y respeta a
tus competidores

Evolucion del Marketing. Del Marketing 1.0 al
Marketing 3.0

Sé sensible al combio, preparate para
la transformacion

El Marketing ha cambiado durante estos ultimos 25
afos. Se ha pasado de un marketing 1.0 que esta
centrado Unica y exclusivamente en el producto, hacia
un marketing 22 que esta orientado al cliente. La
actualidad se encamina hacia un marketing 3.0
dirigido principalmente a los valores.

Protege tu marca, sé claro acerca de
quién eres
Los consumidores son diversos,
dirigete primero a aquellos gue se
pueden beneficiar mas de ti

Ofrece siempre un buen prodocto a
on precio justo

Sé accesible siempre y ofrece

noticias de calidad El futuro del marketing serd un futuro donde nuestra

actuacién profesional debe ir orientada hacia la
transparencia en las relaciones con los clientes. Hacer
de este mundo un mundo mejor donde se tengan en
cuenta los valores de las personas. Deberad ser un
marketing mas cercano y mas ético.

Consigoue a tus clientes, mantenlos y
hazlos crecer

No importa de qué sea tu negocio,
siempre sera on negocio de servicio

Diferénciate siempre en términos de
calidad, costo y tiempo de entrega

Archiva informacion relevante y vsa
to sabidoria al tomar una decision

www.yiminshom.com

Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0
Marketing Centrado en el | Orientado hacia el | Dirigido a los valores
producto cliente
Objetivos Venta de productos | Satisfacer y retener | Hacer del mundo un
al consumidor lugar mejor
Causante Revolucion Industrial | Informacién Tecnologia New
Tecnoldgica Wave
Vision del mercado | Compradores Consumidor Ser Humano
masivos con | inteligente con | completo
necesidades fisicas mente y corazén
Conceptos claves Desarrollo de | Diferenciacidn Valores
productos
Pautas del | Especificaciones del | Posicionamiento Vision, Misidon vy
marketing producto corporativo y del | Valores de la
producto empresa
Propuestas de valor | Funcional Funcional y | Funcional,
emocional emocional y
espiritual
Interaccién con | Transacciones uno a | Relaciones unoauno | Colaboracién entre
consumidores uno muchos




Comunicacion Unidireccional Bidireccional Multidireccional

Emisor Marketing Empresa | Atencidn sl cliente Cualquier usuario

Receptor Masivo y Pasivo Personalizado y | Sectorizado y viral

activo

Mensaje Publicitario- Publicitario-Cliente Aporta valor
Producto

Canal Offline Online (web/blog) Comunidades

Feedback Inexistente Moderado Incontrolado

Velocidad Moderado Rapido Inmediato

Informacion Desinformacién. Es | Sobreinformacidn. El | Segmentacion. Era
facil enganfar al | cliente se informa |de las guias vy
cliente antes de comprar aplicaciones

Las 4 C del Marketing Digital.

El Marketing Digital de un Administrador de Fincas debe plantearse como una estrategia. La misma
estard supeditada a:

- Contenido, que se debera crear escuchando a nuestros
clientes y cuales son sus necesidades (ejemplo: un despacho
virtual). Creando un buen contenido nos permitira generar
interacciones con los potenciales clientes e influir en las
posibles decisiones de este. Un Administrador de Fincas que
tenga un buen despacho virtual podra influir en el cliente
indicandole que herramienta tendra la Comunidad que le
permita diferenciarse de la competencia. Otro contenido
podrian ser los articulos que sobre la materia de la
Administracion de Fincas y Comunidades dispone ese
Administrador que con su informacién podra diferenciarse de
la competencia.

- Comunidad, aportando al cliente aquello que puede
necesitar (ejemplo: legislacion, jurisprudencia, articulos con un buen contenido, interactuar
en foros, etc.) (ver en la web el apartado de legislacién)

Conexion, participando en las diferentes redes sociales y adecuarnos en cada una al perfil
de clientes, por ello se recomienda hacer diferentes planes de marketing para cada una de
las redes sociales. No todas las redes sociales tienen el mismo propdsito, por lo que
deberemos buscar las redes sociales que mejor se acerquen a nuestros objetivos. Por
ejemplo, Una Administracion de Fincas suele obtener buenos resultados de interaccién y
comunicacion en Facebook, LinkedIn y Twitter.

Conversaciones (Contexto), ganarnos la confianza de nuestros clientes o futuros clientes
generando conversacidn con ellos via internet, telefénica o personalmente. Es muy
importante la interaccidn y la comunicacién, las marcas deben de escuchar, monitorizar y

Marketing Online

responde a los usuarios con la mayor rapidez posible. Ejemplo las preguntas que le hagan a
un Administrador de Fincas en la web debe de contestarla de forma inmediata a ser posible.




Por ejemplo:

4 thoughts on “Piscinas Comunitarias. Principales cuestiones a
tener en cuenta”

manuela vargas maya dice:
@ 6 agosto, 2018 a las 12:49 pm Editar

buenos dias

Quisiera saber si en una Comunidad que no hay piscina se puede hacer la piscina y saber que
porcentaje hace falta para aprobarlo, yo considero que al ser un cambio que no estaba desde el
inicio serad por unanimidad, aunque no se si seran las 3/5 partes.

Un cordial saludo

RESPONDER

Miguel Fernandez dice:
® 8 agosto, 2018 a las 8:50 am Editar

Buenos dias Manuela:

Dificil es la pregunta que haces sobre la instalacién de una piscina comunitaria en base a
la jurisprudencia que tenemos. Hay jueces que se decantan por la unanimidad y otros
que entienden es suficiente las 3/5 partes del total de los propietarios. En el articulo de

Particularidades del Marketing Digital

El Marketing Digital es la base de la relacion con el cliente en la empresa. Todo lo hacemos por
y para él. Nuestra relaciéon con el cliente es como la relacion con un amigo: debemos
escucharlos, ser sinceros con él, mantener la amistad a lo largo del tiempo y darle siempre lo
mejor de nosotros mismos, por todo ello el Marketing Digital:

- Se debe centrar en el publico. No se puede centrar en otros temas. En un Administrador de
Fincas el publico es la razdn de ser por el cual se crea la web.

- Debe escuchar al usuario. Sino escuchamos al usuario, perderemos una informacion
esencial para mejorar la experiencia con los clientes.

- Busca la interaccion. El Marketing Digital debe interactuar con el publico al que se va a dirigir
para saber si las promociones, contenidos, etc. estdn llegando de forma adecuada y existe
una satisfaccidn por parte del cliente

- Crea el contenido atractivo. El contenido que se dirige debe de ser adecuado a los intereses
de los clientes a los que llegue. Un Administrador de Fincas debe de desarrollar articulos
en su blog o en su web corporativa que lleguen al cliente y que los contenidos sean de
actualidad. Tiene la obligacion de renovar dicho contenido para que el cliente o el publico
objetivo vea los contenidos renovados y atractivos. (Ejemplo: ver la informacion del blog).




- Abandona la publicidad engafiosa Porque engafar a un comprador o cliente y obtener
beneficios de una manera rapida con posibles argucias publicitarias, es posible, pero esto
puede ofrecer problemas de imagen y mantener una buena imagen de marca a nivel digital
es crucial para el negocio que queremos desarrollar. En el mundo on-line, ya no
dependemos de la opinién de alguien cercano ahora existen miles de opiniones a golpe de
clics, ¢Alguien adquirird un servicio de una marca donde el ochenta por ciento de las
opiniones son negativas? Es necesario que la publicidad que hagamos llegar a nuestros
potenciales clientes sea real y no esté manipulada.

- Buscarelaciones a largo plazo. Si eres Administrador de Fincas y tienes un sitio web procura
buscar colaboradores que enriquezcan el contenido de tu pagina, bien sea con articulos en
tu blog o incluso con enlaces a otras paginas. Esto te permitira recibir mas clics.

Inicio Nosotros v~ Colaboradores ~ Blog de Adminfergal v




Aplica las redes sociales a su estrategia de comunicacion.

www.ipralatam.com

DISENA UNA ESTRATEGIA DE :
COMUNICACION INTERNA _ ;. G

ESTUDIO Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La base de la comunicacion interna es el dia?nés(ico. Desde esta linea de trabajo,
hay que conocer el entorno del neqacio, el cfima interno y el estado de la comuni-
cacion interna, con la finalidad de tener una radiografia de la salud laboraly del
estado de [a empresa.

OBJETIVOS CLAROS Y COHERENTES

Hay que formular de forma dlaray concreta o objetivos de comunicacion interna
los cuales deberan estar alineados con los defa organizacion en general,y conlo

 que pretende consequir cada drea. La coherencia es fundamental para generar

COmpromiso.

IDENTIFICAR LAS AUDIENCIAS, MENSAJES Y CANALES

Se debe identificar os pblicos objetivos, hacer un estudio de las oportunidades,
de las prioridades informativas y preparar los mensajes claves que se dardn a las
diferentes audiencias. Los mensajes deben ser oportunos, importantes e intere-
santes para cada audiencia y ser difundidos a través de canales adecuados.

IMPLICAR A LOS DIRECTIVOS DE LA ORGANIZACION

En cualquier estrategia de comunicacion es indispensable que el Director General,

pra

SAINOAMERICA

a9

[a Alta Direccion , mandos medios y diferentes lideres se impliquen y comprometan  §

con el plan estratégico de comunicaci6n interna. Sin embargo, no debemos olvidar
(ue la responsabilidad de comunicar debe ser compartida por todos.

ESTABLECER UN CALENDARIO CON SUS RESPONSABLES

£l programa de actividades anuales, el plan de medios, las oportunidades infor-
mativas, la seqmentacidn de audiendias y los mensajes claves que se dardn en
un determinado periodo son algunos de los efementos que se articulan dentro
del plan estratégico de comunicacion intera.

EVALUAR Y MEDIR

Sielfin tltimo es mejorar el dia’l_o%p intemo para consequir mejor ‘)articﬂi})a(io'n
y promover el buen desempefio individualy colectivo, hay r1ue EDIRY EVALUAR
el impacto de los mensajes, de forma periddica para realizar las correcciones
oportunas.

¢Qué es de

Comunicacion?

una Estrategia

Es una serie de acciones programadas
y planificadas, que se implementan
para definir con claridad quienes
somos y que ofrecemos de manera
global, a través del juego de imagenes
y mensajes en un periodo de tiempo
determinado.

Para que la estrategia de
comunicacion pueda llegar a buen fin
es necesario establecer los objetivos a
los que queremos llegar, este punto se
vuelve esencial para poner en marcha
la estrategia de nuestra empresa y el
marketing digital desarrollado.

Los objetivos deben de ser medibles,
alcanzables y relevantes con objeto de
identificar la mejor estrategia de
comunicacion en los medios digitales.

Al crear las estrategias de
comunicacién es fundamental
considerar a los participantes, los

recursos econdmicos, el entorno, el
publico al que nos dirigimos, los
medios que vamos a utilizar y nuestra
competencia, para asi generar e
implementar una comunicacion eficaz.

Todo esto nos ayuda a comprender
que la comunicacién por si sola no es
efectiva, necesita de los objetivos y a
su vez se deben aplicar ciertas
estrategias, esto no solo se aplica a
las redes sociales y medios
digitales sino en todo ambito.



Caracteristicas y Estrategias del Marketing Digital

Caracteristicas

)

%

4.

1. Reconoce el creciente poder del cliente: El
cliente no es estatico, el cliente consume,
opina, valora y le interesa el producto o
servicio o lo desecha. El cliente tiene una
mayor capacidad analitica y dispone de
experiencias mas satisfactorias y significativas.
La satisfaccidon del cliente puede suponer el
éxito o el fracaso de una empresa.

2. Los resultados son medibles.

3. Esinteractivo y bidireccional.

Desarrolla una oferta orientada al mercado de interés: Se evita la oferta de un producto

de manera genérica, el Marketing Digital de una marca o producto particular tiene un target
particular. (ver Matomo con las estadisticas del perfil de cliente)

5.

Disefiar estrategias desde la perspectiva del cliente: las campafias se pueden realizar para

un publico determinado. Gran personalizacion.

6.
7.
8.

Hay mas esfuerzo y atencidn en cdmo se distribuye el producto que en el producto mismo
Tiene flexibilidad y una gran capacidad de reaccidn.
Se apoya en el cliente para colaborar: constantemente se consulta a los clientes actuales,

potenciales y deseados las preferencias en relacidén a un articulo o a un servicio.

10.

11.

12.

13.

14.

No emplear una sola via de aproximacion: si tenemos nuevas tecnologias y centenares de
redes, podemos mezclar algunas y emplear diferentes estrategias de acuerdo al propésito
de las redes seleccionadas para aproximarnos a los clientes.

Desarrollar métricas y mediciones ROI: para poder analizar correctamente los resultados
de una campaia determinada, debemos recopilar datos que sean relevantes para la
empresa y a partir de ellos mantener o cambiar el enfoque.

Desarrollo y empleo de alta tecnologia: invertir en tecnologia permite que la empresa esté
a la vanguardia y que de ser necesario un cambio dramdtico de estrategia, no se pierda
tanto en el camino.

Desarrollar actividades de largo recorrido: Disefiar una campafia de dos dias puede ser util
para ciertos articulos, pero en el Marketing Digital se busca crear una lealtad, y esta tarea
es casi imposible de lograr en un periodo corto de tiempo.

Implantar una vision integral: tener en cuenta todos y cada uno de los elementos
intervinientes en una campafia.

Menores costes de produccidn.



https://iiemd.com/curso-de-marketing-digital/
https://iiemd.com/curso-de-marketing-digital/

Estrategias. ¢ Qué aporta una estrategia online a la empresa?

1. Ampliacién de mercados.
% % J E@%@ Q 2. Reduccién de costes de marketing.
@ 3. Capacidad de medir resultados.
[; ON L| NE l/ 4. Comunicacién directa con el cliente.
@ i MARKETIE % .~“ g 5. Mejora la imagen de marca.
2 - P 6. Inmediatez.
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El Profesional del Marketing Digital. Perfil del experto. El Administrador de Fincas es el
profesional del Marketing Digital en su negocio

El profesional del Marketing Digital debe de ser una persona experta y con estudios en esta
materia y debe de tener entre otras las siguientes caracteristicas:

- Profesional con creatividad.

- Profesional con capacidad de adaptacidn al cambio.
- Profesional con una gran capacidad de aprendizaje
- Profesional con una buena capacidad analitica.

Un experto en marketing “on line” debera de ser:

- Community Manager

- Experto en publicidad on line “SEM”
- Experto en SEO

- Analista WEB

- Desarrollador/Disefiador

- Experto en Contenidos

Ademas, también seria muy recomendable que tuviera conocimientos sobre marcas, en desarrollo
de apps, ecommerce e e-mail marketing.

No nos asustemos, un Administrador de Fincas podra llevar todos estos titulos y solo con el apoyo
de algun profesional puntual (desarrollador/disefiador) puede realizar un buen sitio web para su
negocio. Veamos que significan los titulos de algunos de ellos:
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Community Manager:
El responsable o gestor de la
comunidad de internet, en linea,
digital o virtual, 0 community
manager (online community
manager en inglés) es quien actla
como auditor de la marca en los
medios sociales. Es un puesto de
trabajo dentro de la mercadotecnia en
medios sociales, siendo su funcién
ejecutar lo que los administradores o
gestores de redes sociales planifican.
Cumple un nuevo rol dentro de
la mercadotecnia, la publicidad en
Internet y la documentacidn, pues es
una profesion emergente. Este tipo
de labor nace de la necesidad de las
empresas a desarrollar su imagen en
el dmbito digital debido al creciente
auge de las plataformas como redes
sociales y la consolidacidn de Internet
como medio de difusién informativa.

Asi, un responsable de “comunidad en
linea” es la persona encargada de
sostener, acrecentar y, en cierta
forma, defender las relaciones de la
empresa con sus clientes en el ambito
digital, gracias al conocimiento de las
necesidades y los planteamientos
estratégicos de la organizacion y los
intereses de los clientes. (via
Wikipedia).


https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia_en_medios_sociales
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia_en_medios_sociales
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia
https://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad_en_Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad_en_Internet

Millones de busquedas se realizan a diario en
sitios como Google, y es considerado un

lugar privilegiado de estar por per
empresas. Aqui el SEO y el SEM aparecen
como . opcior

nasy

ro de los

S para aparecer iz-‘r

primeros resultados. Y si bi
diferencias, también muchas semejanzas,
aqui las mds importantes.

N

\Ambos estdn en buscadores

Las personas no buscan un tipo de resultado,
buscan encontrar lo que necesitan. Tanto SEO
como SEM ocupan el mismo medio.

)

.21 Ambos pueden vender
Tanto en SEO como en SEM puedes saber
cuanto vendes, cual es tu tasa de conversion,
inclusive tu costo por adquisicién.

Diferencias

SEO toma més tiempo para
posicionar por términos
competitivos

SEO puede mantener su
visibilidad sin invertir en un
tiempo

SEO cada dia tiene menos
datos para analizar resultados
dado restricciones de Google

SEO usualmente tl;ne una
mayor cantidad de clicks en
la pégina de resultados

Semejanzas
.

SEM se posiciona de manera
casi inmediata por cualquier
término

SEM necesita de una inversion
constante para tener
visibilidad

SEM y sus resultados
pueden ser medidos y
analizados en su totalidad

SEM tiende a obtener sélo
una fraccién de los clicks de la
pagina de resultados

SEOQ) o SEO specialists. (via Wikipedia).

*x
* X
% An

@ Ambos se ayudan entre si .

SEM puede bajar sus costos por click gracias a *
SEOQ, y SEO puede potenciarse con SEM al dar

a conocer contenidos de calidad mas rapido.

Experto en publicidad “on line” SEM: El
especialista en SEM desarrolla campanias
de marketing  relacionadas  con
determinadas palabras claves que nos
permiten dirigir mas trafico a la web.(ver
en Google los mensajes publicitarios)
Normalmente un experto en SEM utiliza
Google Adwords que es a través de
donde se dirigen una gran parte de las
campaflas ya que Google es
predominante y lider en la publicidad “
line”.

Cuales son algunas de las funciones:

- Se asegura que las acciones de
publicidad y marketing online esté bien
planificadas y ofrezcan unos resultados
gue sean satisfactorios.

- Gestiona los gastos de todas las
campafias que se realizan con cargo al
marketing digital para que las mismas no
se salgan del presupuesto.

- Investiga las palabras significativas
para la produccion de contenidos y los
anuncios que se realicen.

Experto en SEO: El posicionamiento en
los buscadores, optimizacion en los
motores de busqueda u optimizacion
web es el proceso técnico mediante el
cual se realizan cambios en la estructura
e informacién de una pdagina web, con el
objetivo de mejorar la visibilidad de un
sitio web en los resultados organicos de
los diferentes buscadores. También es
frecuente encontrar la denominacion en
inglés, search engine optimization, y
especialmente sus iniciales SEO.

Las personas que realizan tareas de
optimizacidon en motores de busqueda se
denominan posicionadores web
o consultor SEQ y en inglés search engine
optimizers (cuyas iniciales también son



https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Buscadores
https://es.wikipedia.org/wiki/Motor_de_b%C3%BAsqueda
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Consultor_SEO&action=edit&redlink=1

CARACTERISTICAS

DE UN EXPERTO EN CONTENIDOS

SI EL CONTENIDO NO ES
DE VALOR NO LO PUBLICA

PIENSA COMO USUARIO, Una publicacion debe ser, por lo menos

\ interesante y util [sin excepcion].

NO COMO MARCA
Desde la posicion del consumidor puede
cubrir sus necesidades en tu nombre.

SUS PARTNERS
SON ESPECIALISTAS
'. No es un sabelotodo, busca expertos
NO ADAPTA PIEZRS \ para cada marca o eje tematic
DE ATL A DIGITAL :

Crea nuevos formatos
para cada plataforma.

PREFIERE CALIDAD iES UN CURIOSO!
A CANTIDARD Siempre esta listo para:
La frecuencia depende del contenido d'”;ets_tlgaﬁ Cﬂnfr h_lamz 3
y no al revés. Compra una pauta EUSLEIPIETLALAN, conve
rotativa en digital

ESCUCHA ANTES
DE HABLAR [ VALORA LOS
' Analiza lo que oye y lo que ve. I COMENTARIOS
El feedback es importante /  Sean positivos o negativos
en su estrategia ; una critica es una oportunidad
" para mejorar, todo construye.

NO ES EL COMO
ES EL POR QUE

De sus pares ;  Sabe quela publici
¥ su competencia tradicional fun
evalla resultados  * pero no es lo G

y no practicas. \ ni es lo mejor.

Experto en Contenidos:
Creo que las caracteristicas
de un experto en contenidos
quedan perfectamente
reflejadas en la infografia
que se acompaia. Esta
Infografia es de Rosneli
Jiménez. (ver contenidos en
el blog de la pagina)

El Experto en Contenidos
debe:

e Desarrollar contenidos
escritos, graficos o
audiovisuales

e Debe ofrecer contenidos
de valor ala web de la
empresa
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El analista web, es el perfil
profesional encargado de
medir y analizar los efectos
de cualquier accidn realizada
en Internet. Se encarga del
analisis de datos e interpreta
los mismos estableciendo
relaciones de causa-efecto
respecto a las acciones
tomadas.

La principal responsabilidad
de un analista web serd la
de establecer objetivos
nuevos acordes con el
cambio y evolucion de los
datos que va recopilando.
Un analista web ha de ser
capaz de dar las guias vy
pautas a seguir para que las
acciones que se realicen a
través de la web de Ia
empresa sean lo mas
rentables posibles; vayan
dirigidas al publico
interesado y, en definitiva,
vayan a significar un retorno
sobre la inversiéon (ROI).

En el caso de una Administracidn de Fincas, los profesionales del marketing digital, a no ser que
sea una gran empresa, estaran sustituidos por un profesional que ademas de conocimientos
técnicos sobre Administracion de Fincas tenga algunos conocimientos técnicos en Marketing
Digital. En caso de Adminfergal, el que les habla, ha hecho un curso de Community Manager,
que es el curso basico necesario para empezar a hablar en el idioma del Marketing Digital,
posteriormente he realizado un Master en Marketing Digital para ampliar conocimientos. No
todos los Administradores de Fincas estan obligados a coger el tema del Marketing Digital con
tanto entusiasmo, pero si tienen que tener un conocimiento basico para poder desarrollar un
buen sitio web y acercar a todos los clientes potenciales a los contenidos que pretendemos
ofrecer con objeto de que se puedan convertir en clientes de nuestra Administracion.

Plan de marketing y caracteristicas

Un plan de marketing es la formulacion por escrito de la estrategia de marketing que seguira la

empresa para conseguir sus objetivos.
Caracteristicas del plan de marketing

e Escrito.



http://comunidad.iebschool.com/iebs/redes-sociales/roi-kpi-rrss-y-otras-siglas-locas/

e Estructurado.
e Practico y fcil de usar.
e Adaptado a cada cliente y/o comunidad de propietarios.

e Unico.
El plan de marketing digital

Dentro de nuestro plan de marketing digital debemos tener en cuenta una serie de variables que
van a influir en el plan a realizar. El analisis de las variables mas importantes son las siguientes:

El andlisis externo del Marketing Digital

Anilisis externo (macroentorno, microentorno, empresa) y analisis interno (Competencia, Clientes,
Proveedores, DAFO).

Dentro del plan de marketing digital es importante hacer un analisis externo de lo que nos rodea. El
plan de marketing sin este analisis no tendra éxito. No solo nos ayudard a que seamos conscientes
de nuestro alrededor, sino que ademas permitira conocer el perfil del negocio que debemos poner
en marcha en funcién de nuestros perfil y cualidades que tenemos como Administrador de Fincas
Colegiado.

Para realizar el analisis externo es imprescindible realizar pequefios estudios de evolucién del
mercado y de nuestra competencia, el objetivo es determinar posibles amenazas y oportunidades.
Este analisis lo llevaremos a cabo a nivel en el que opera nuestra Administracion de Fincas.

Para desarrollar el andlisis externo deberemos tomar en consideracidn los siguientes puntos:
Entorno:

e Situacion socioeconémica:
*= Tasa de crecimiento poblacional
= Tasa de desempleo
= Distribuciéon de los ingresos
= PIB
e Entorno politico
= Politicas fiscales
=  Grupos de poder
» Estabilidad politica
¢ Normativa legal
* Libre competencia
= Derecho laboral
= Derechos del consumidor
= Ley de proteccidn de datos
e Cambios en los valores culturales:
= Cultura
= Estilo de vida
= (Calidad de vida
e Mega-tendencias globales:




= Tendencias tecnoldgicas
= Tendencias sociales
= Tendencias digitales
= Tendencias de moda
e Proveedores
e Acreedores
e Mercado:
= Tamafio del mercado
= Segmentacion
= Tendencias de mercado
* Andlisis de la oferta
*= Evolucién de la demanda
»  Analisis cualitativo

= Aparicion de nuevos nichos de mercado

e Competencia:
=  Participacion en el mercado
*  Productos y servicios
= Politicas de precio
* Nivel profesional
* Imagen de compaiiia
»= Grado de digitalizacion

El Analisis interno del Marketing Digital. DAFO

Dentro del andlisis interno de nuestra Administracion, de nuestra empresa debemos estudiar los
cuatro apartados del DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortaleza y Oportunidades).

factores D

internos
Debilidades

A

Amenazas

F

Fortalezas

O factores

externos
Oportunidades B

E (

diferencian con otros profesionales.

. Debilidades: Debemos estudiar cuales son
nuestras debilidades como profesional, (qué
conocimientos o medios nos faltan).

° Amenazas: Que amenazas podriamos
tener sino medimos de forma adecuada nuestro
proyecto.

° Oportunidades: Que  oportunidades
podemos y debemos explotar en funcién de
nuestro perfil como profesional.

° Fortalezas: Cuales son nuestras fortalezas
(que cualidades se deben de potenciar) que se

Desarrollo de un plan de Marketing Digital. Publico objetivo. Determinacion de Objetivos

Determinacion de objetivos. Para la determinacion de los objetivos en el Marketing Digital,
debemos de tener en cuenta dos objetivos principalmente el publico objetivo a quien queremos




dirigirnos y que se acerque a nuestro perfil de cliente dptimo y por otra parte a los Objetivos en si,
gue objetivos nos vamos a plantear para desarrollar nuestro negocio.

Para un Administrador de Fincas que comienza su negocio es importante determinar cual es
su publico objetivo y si va a poder interactuar comodamente con él. Es necesario determinar si se
actuara en su misma demarcacion o ampliara, si se va a desarrollar el proyecto en una poblacidn
determinada, habrd que analizar qué capacidad econdémica tiene dicha poblacién, qué perfil
cultural, qué comportamientos y perfiles sociolégicos y si los resultados de estos estudios se
adecuan a nuestra manera de enfocar el negocio.

Publico objetivo: éA quién me quiero dirigir?

e Geogrificos.

e Econdmicos.

e Demogrificos.
e Culturales.

e socioldgicos.

Los Objetivos que determinemos en nuestros proyectos deben de ser SMART (siglas en
ingles), es decir que sean eficaces y se hayan hecho con inteligencia. Estas son

Timely

e Acotados en el tiempo: estableciendo una linea temporal, con etapas definidas en el
tiempo.
Realist

e Realista: dentro de nuestras posibilidades de recursos disponibles, como motivaciéon
interna.
Attainable

e Alcanzable: si bien es posible ser ambicioso, tiene que ser posible alcanzarlo, reajustando
los objetivos si hay cambios en el entorno.
Measurable

e Medibles: hay que intentar que se pueda cuantificar para poder hacer una medicién al
finalizar. Es de gran relevancia para medir impactos y analizar la estrategia.
Specific

e Especificos: deben ser lo mds concreto posible, tanto en lo que pretendes conseguir y
como hards para conseguirlo.

Estrategias del plan de marketing digital

Debemos de pensar en codmo conseguir una estrategia que nos permita convertir los leads
(potenciales clientes) en clientes de la Administracion de Fincas, para ello lo primero que
tendremos que hacer es definir un objetivo, luego realizar una estrategia y posteriormente utilizar




las tacticas necesarias para conseguir cumplimentar la estrategia y conseguir el objetivo. Pongamos
un ejemplo que se vera mucho mejor.

El Despacho o la Administracidon de Fincas determina un Objetivo: “Aumentar la visibilidad
de la Administracién de Fincas on line”, la Estrategia para aumentar la visibilidad de nuestro
negocio es desarrollar la presencia en las redes sociales, para realizar la Estrategia vamos a
poner en marcha las Tacticas que se serd crear los perfiles en redes sociales y escribir o
crear articulos sobre temas de interés en el campo de la administracién de fincas los cuales
los incorporaremos a las redes sociales.

Os pongo un ejemplo de como podriamos hacer un planteamiento sobre nuestro negocio con un
objetivo, una estrategia y las tacticas a utilizar. Este caso es el planteamiento que nos hicimos en
Adminfergal para la puesta en marcha de la estrategia:

e El Proyecto para desarrollar es el montar toda una estructura de marketing digital y de
interrelacion con las principales redes sociales de una Administracion de Fincas en Madrid
con objeto de crear una estrategia de acercamiento de los diferentes comuneros de
Comunidades de Propietarios a la pdgina web de mi empresa. La estrategia que he
desarrollado es a medio plazo y el objetivo es de crear un marketing de contenidos y ofrecer
una nueva forma de gestionar a través de la web y las redes sociales.

e Me dedico a la Administracion de fincas en Madrid. Trabajo con los sistemas tradicionales
de Marketing offline (folletos publicitarios, cartas destinadas a los Presidentes de las
diferentes Comunidades, correos electronicos, boca a boca, etc.). En atencion al cliente suelo
ir con cierta frecuencia a visitar las Comunidades con las que trabajo, con atencion telefonica
y atencion personal, pero actualmente me diferencio de la competencia poniendo a
disposicion del cliente un despacho virtual donde pueden ver toda la informacion
relacionada con su Comunidad de propietarios (Actas, Convocatorias, Balances,
Presupuestos, etc.). Ademds del despacho virtual el cliente puede ver en mi web quienes
somos, cudles son nuestros servicios, mds de 200 leyes relacionadas con el mundo de la
Administracion de Fincas, Formularios, Blog con articulos escritos por mi y por otros
colaboradores (ver el tltimo blog escrito por Mariola) e informacidn del foro donde escribo.

e Elmarketing online que utilizo con una fuerte presencia de contenidos y el despacho virtual
me permite diferenciarme de la competencia. Desde el inicio de mi pdgina web
https://adminfergal.es/ el récord de acceso a mi pdgina es de 21.000 visitas mensuales, mds
de 1.000 visitas diarias de lunes a viernes y de 500 visitas sdbados y domingos y
afortunadamente seguimos creciendo. La pdgina web esta puesta desde enero de 2.014.

e El publico objetivo son las Comunidades de Propietarios a través de su representante que es
el Presidente y los propios Administradores de Fincas. A veces hablamos también con
Vicepresidentes y Vocales. El éxito de nuestro sistema de gestion estd en Comunidades
relativamente jovenes con personas de estudios de 22 grado y universitarios y de un perfil
de edad entre los 30 afios y los 55 anos.

e La competencia que puede afectarme mds directamente son las Administraciones de Fincas
de Madrid y sobre todo aquellas que apuestan por las tecnologias de despacho virtual, si
bien, todavia este sistema novedoso de despacho virtual en la nube no estd ni muy aceptado




por las Comunidades de propietarios ni por los propios compafieros de profesion con lo que
se puede considerar un hdndicap a la hora de presentar este sistema de gestion, pero poco

a poco se estd convirtiendo en una ventaja competitiva.

Las Administraciones de Fincas de Madrid con mds presencia en la red son las siguientes:
- Facebook: xxxxxxxxx con 1082 sequidores, xxxxxxxx con 1.216 sequidores, xxxxxx con

978 seqguidores.

- Twitter: xxxxxxxxx con 646 sequidores, xxxxxxxxx con 407, xxxxxxxxx 835, xxxxxxxxx con

888 sequidores, etc.

En Google Plus estoy situado, pero en desventaja con la competencia. No le presto mucha
atencion a esta red social, sin embargo, reconozco que la misma me estd posicionando

mejor en el Seo de Google.

Definimos una estrategia para nuestro sitio web de Adminfergal.

El ciclo del Marketing Digital

ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR

Extranos = Visitas = Leads = Clientes = Promotores

Sitio Web ® Llamados a la ® Emails ® Redes Sociales
Palabras claves Accion e Workflows ® Llamados a la
PPC e Landing Page ® Administracion Accion

Redes Sociales e Formularios de Leads o Email
Blog e Contactos e Integracion con ® Workflows
CRM

Otra forma de representar
la Estrategia de Marketing
on-line es a través del
siguiente flujograma. La
estrategia se basa en
atraer, a través de un
buen sitio web, donde
haya paginas como el
blog, el foro, enlaces de
interés (como legislacion,

formularios, jurisprudencia, calcule su presupuesto, etc.) que haga que el cliente vaya entrando de
forma continuada en el sitio web y termine llamando al Administrador para solicitarle presupuesto.

Control y seguimiento del Plan de Marketing:

En este ultimo apartado del punto 22 nos tenemos que preguntar si el plan de marketing que hemos
puesto en marcha lo estamos haciendo bien, si estamos consiguiendo los objetivos planteados o si
las estrategias que hemos elegido son las correctas. Podemos haber elegido en nuestro plan de
marketing, un plan a corto plazo, a medio o largo. Nuestra recomendacion es que el plan de
marketing digital en una Administracion de Fincas siempre sea a largo plazo.

Con relacidn a los objetivos del Plan de Marketing

Metricas y KPIS

puedes cambiarlos, puedes disminuir tus objetivos

SEGUIMIENTO si ves que estos van mas lentos de lo que pensabas
Y CONTROL M o0 puedes aumentarlos si eres un crac y has
Plamy otibicfingy encontrado tu piedra filosofal para alcanzarlos. En

buarases €3




este caso puedes ampliarlos e incluso plantear otros nuevos.

Te recomiendo que los objetivos de plan de marketing los analices temporalmente con un criterio
de continuidad, bien mensual, trimestral o anualmente, segun tu criterio.

Sobre el control de los procedimientos, controla las acciones de tu plan de marketing y repdralas a
tiempo. Utiliza los indicadores de satisfaccién, fidelidad de tu web y todos los informes, métricas e
indicadores de rendimiento que te aporten las diferentes herramientas que utilices para este
control. Todos estos informes te los dara tu propia web en las analiticas que tengas a tu disposicién
via Google Analytics, Matomo, etc (ver tema 8). En la Administracion de Adminfergal utilizamos las
dos, si bien Matomo que viene incorporado con https://www.despachoweb.es/ es la que utilizamos
con mas frecuencia por su sencillez en la explicacion de los pardmetros que necesitamos.

3. la pagina web del Administrador de Fincas
Introduccidn:

Ya hemos definido nuestra estrategia y nuestro objetivo. Sabemos a qué publico queremos
acercarnos y cudles son los objetivos que nos planteamos para desarrollar nuestro negocio. Hemos
medido nuestras debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Hemos llegado a la conclusion
que la presencia on line pasa necesariamente por tener nuestro propio sitio web. Queremos UN
SITIO WEB que nos ayude a captar clientes y nos permita diferenciarnos de la competencia. Nuestro
sitio web debe ser un factor diferenciador.

Una recomendacidn para nuestra estrategia es que el sitio web tenga su propio dominio y que éste
se encuentre siempre disponible. Si no es asi, los buscadores de internet (google, bing, etc.),
restaran importancia al sitio por no tener su propio dominio.

El sitio web de un administrador de fincas debe configurarse con diferentes pdaginas web que

aporten entre otras cosas tipografias, imagenes, portadas, iconos, fondos, etc. interesantes, ademas
debe tener contenidos atrayentes y actualizados y debe permitir

dESDEIChOWEb una buena interactuacion con las redes sociales.

Médulo Web La estrategia que se recomienda para el desarrollo del sitio web de
un Administrador de Fincas es que esté siempre alcance los tres
niveles, BASICO, con una presentacién de la empresa, AVANZADO,
con una pagina que permita hacer un presupuesto por parte de un
tercero on line, y tenga también formularios, legislaciéon vy

Despacho Virtual

[=] Opciones generales

4 Carpetas de ficheros

& Clientes y grupos jurisprudencia y el SUPER-AVANZADO (avanzado Il), con la
@ Consultas de usuarios incorporacién del blog, del foro y del propio despacho virtual.

[l» Mensajeria SMS/Correo La incorporacidon del despacho virtual es una de las grandes

& Gestion de etiquetas aportaciones del administrador de fincas del siglo XXI al marketing
@ Gestion de Averias 3.0. El despacho virtual hace protagonista al propietario, nos
[¥] Verko (sincronizador) permiten que interactuemos con él, permite al propietario que

acceda a la informacién de la comunidad. Es la base donde se debe

1Cloud Gestores
focalizar el trabajo y esfuerzo del administrador del futuro: LA

Despachoweb



https://www.despachoweb.es/

INMEDIATEZ Y LA TRANSPARENCIA. Disponer de toda la documentacién de la Comunidad a golpe
de un clic.

La pagina web del Administrador de Fincas

La pagina web de un administrador de fincas, debe ser una pagina interactiva, intuitiva, con facil
acceso a las pestanas, con una buena combinacidn de imagenes y contenidos, con un diseno
atractivo y a ser posible con un video-marketing donde se pueda presentar la empresa. También es
muy positivo el que salga la imagen del Ceo de la empresa y sus colaboradores.

Ergal administrador de fincas

Administrador de Fincas en Madrid, Villaverde, San Fermin, Ciudad los Angeles, los Rosales
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Razones por los que un Administrador de Fincas debe tener una pagina web

Existen muchas razones por las que el Administrador de Fincas debe tener una pagina web. Veamos
algunas de ellas:

';"‘ Busqueda: Actualmente con el uso de Internet, cada vez mas, los usuarios
suelen buscarnos por esta via antes de acudir personalmente a nuestro
negocio.

Competencia: Es muy probable también que la competencia se nos haya
1] ‘GIA adelantado y ya se encuentre en Internet.
el P
iEn

Accesible: Ya puedes imaginarte, que una de las grandes ventajas de una
pagina web es que no tiene horarios, es accesible las 24 horas del dia y los
365 dias del afio.

Desde cualquier lugar: Posibilita el acceso a clientes que estén lejos de
nuestra localidad y no conocen nuestros despachos.




Gran alcance: La pagina web nos permite llegar a todos los clientes alli
e donde se encuentren, por ello resulta tener un alcance mundial de nuestro

' \N servicio.
.

Nuevos clientes: La pagina web nos ayuda a captar nuevos clientes.

Imagen corporativa: Una pagina web bien disefiada nos hara mejorar
nuestra imagen corporativa.

Marketing y Comunicacion: Una pdagina web es una herramienta de
marketing y comunicacidon con nuestros clientes a costes bajos y altos
beneficios.

Factor diferenciador: En definitiva, una pdgina web es un factor
diferenciador que permite mejorar también el control de nuestro branding
y nos ayuda a conocer las mediciones del perfil de nuestros clientes y de
nuestro conocimiento en general.

El nombre para nuestra pagina web:

De este tema hemos adelantado bastante en la introduccién cuando hemos hablado de la marca
(branding).

Decidir que nombre pondremos a nuestra pagina web que debera coincidir con la marca de la
empresa o Administracién, dependerd de los Atributos, Coincidencias, Valor de la Identidad y de la
Estrategia.

Atributos Los atributos que debera tener una marca deben de ser: Que sea distintiva, que sea
notoria, que sea facil de leer y sobre todo de pronunciar, que no genere ningln tipo de confusién.
Mi experiencia es que nuestra marca a pesar de ser distintiva y facil de leer no es tan facil de
pronunciar. Adminfergal debe repetirse seglin que tipo de personay a veces eso nos genera la duda
si supimos darle al nombre adecuado al iniciar nuestra marcha en el mundo del marketing digital.
No caigdis en el mismo error.

Coincidencias Hay que evitar las coincidencias con los nombres de otras empresas.

Valor de identidad A falta de puntos de venta, escaparates y packaging con los logos de la empresa,
si esta no los tiene, el nombre se convierte en el principal valor de identidad de una marca y por
extension de la Administracion “on line”.




Estrategia Deberemos de planear muy bien nuestra estrategia online. Hay que fijarnos en la
audiencia hacia la que se va a dirigir nuestro marketing y tendremos que ver cual es el objetivo, lo
qgue queremos transmitir, en funcidén de todo ello debemos busca la marca o el dominio mdas
adecuado para nuestra Administracidn, en definitiva, para nuestro negocio.

Objetivos de nuestra pagina web (estrategia)

La pagina web de un Administrador de Fincas es uno de los

@ principales factores de la estrategia de Marketing Digital,
@ @ @ principalmente y desde mi punto de vista, en el medio y largo
plazo. Ademas del objetivo principal que serd la de posicionar la

@ @ marca como referencia en el mercado, hay otros objetivos que
@ 9 debemos hacer referencia: generar clientes y clientes
atha potenciales, Incrementar nuestros ingresos a través de la pagina,

. fidelizar a nuestros clientes dandoles aquella informacion que
necesita tanto de la propia comunidad como de las noticias que

sean de interés para la misma y que nos sirva de via de
comunicacion hacia el exterior.

Objetivos de nuestra pagina web (disefio y contenido)

Nuestra pagina web al igual que la mayoria de las cosas en nuestra vida diaria, debe de tener un
fondo=contenido y una forma=disefio, (ver la pagina web completa) ambos son importantes en el
posicionamiento de nuestra pagina en el SEO, asi como en la preferencia en nuestros lectores. Con
respecto al disefio y al contenido de la pagina algunas recomendaciones o consejos a tener en

cuenta:
Colaboradores ~ Blog de

Adueischool Tipografias: Debe de tener una tipografia con fuentes llamativas y faciles de
DespachoWeb leer.

Grupo GTG - Especialistas

en prevencidn de riesgos Imagenes: Se debe de dotar a la pagina de unas buenas imagenes.
laborales

Grupo Lasser Portadas: Debe tener una tipografia con fuentes llamativas y faciles de leer.

Joseé Silva -El blog- A ) .
Iconos: Los botones e iconos deben de ser grandes y vistosos para mejorar la
Juan Baeza -

comunidades.com navegacion.

Lara Arruti - Laumedi . . o,
ara AT - taumedia Los Fondos: Claros y sencillos para facilitar la visualizacién

NuevosVecinos
T Redes Sociales: Es de gran ayudar colocar enlaces en las redes sociales.

Salvador Jiménez Hidalgo

Sepin Editorial Juridica




Con respecto al Contenido, |la pagina web debe de tener:

e Un contenido interesante que
atraiga a nuestro publico objetivo. Es
trascendental para un Administrador
de Fincas que haga llegar sus articulos
de valor y contenido actualizado
sobre temas que interesan a los
clientes y clientes potenciales para
que realicen todas aquellas consultas
y tenga la web como referencia. Esta
informacidon permitird que en un
momento dado te pidan ofertas por
tus servicios.
e Un contenido actualizado el cual
Representacion Junta Propietarios y delegacion voto en hay que renovar con frecuencia.
¢ 3 , Nosotros solemos poner un articulo
Administrador por ausencia nuevo cada dos semanas como
maximo, pero hay semanas que ponemos hasta dos articulos. Es importante que el
Administrador de Fincas dote al sitio web de temas actualizados y variados como legislacién,
jurisprudencia, etc. para todo el que llegue a esas pdginas pueda con un simple clic
informarse de todas las novedades existentes en las materias que competen a un
Administrador.

e El contenido de la pagina web debe aumentar las nuevas visitas, y seria ideal que los
antiguos visitantes repitan, utilizando nuestra pagina como referencia del mercado para
temas relacionados con nuestro sector. Os pongo un ejemplo de la evolucién de las visitas
de nuestro sitio web en el dltimo afo:

Grafica de las ultimas visitas

57990 = Visitas
11.495
il

Mar. 2018 Jun. 2018 Sept. 2018 Dic. 2018




Enlaces a las redes sociales:
Recuerda que nuestra pdgina web
debera contener los botones de
acceso a las redes sociales para dar
oportunidad a nuestros clientes y
potenciales clientes, a que
conecten  directamente  con
nosotros y que vean nuestra
implicacion en las mismas.

Redes Sociales

You
Tuhe

f |

in G+

No desaprovechemos la oportunidad de que los clientes se queden con las direcciones de las redes
sociales con las que trabajamos habitualmente, esto aumentara los clics en nuestro contenido y
mejorara el posicionamiento de nuestro sitio web.

Alternativas de paginas web en nuestro despacho de Administrador de Fincas. Web de pago vs.
Web gratuita.

Sitio Web Gratis Sitio Web Pagado

Ventajas Ventajas
Es gratis NoO necesitas aprender a armar sitios web
Desventajas Es mucho mas seguro

Al igual que tener un gmail, hotmail o yahoo
como email empresarial, no demuestra
seriedad

Google lo reconoce con mayor rapidez y
aceptacién

Al ser “patrocinado”, se incluye usualmente
publicidad

Te concentras en tu negocio y no en un sitio
web

Al ser “patrocinado”, no funciona en tu
propio dominio

Puedes tener tu propio .com (o dominio)

No controlas la seguridad del servidor

Puedes tener tus propios emails

El servidor es visto como grupo de paginas
iguales, pues usan la mismas caracteristicas

Tienes control sobre la calidad del hosting
(almacenamiento)

Debido a mucho de lo anterior, Google no
toma en serio el sitio web

Puedes escoger los planes de pagos que
sean convenientes para i

Disefios muy pobres y poco variados

Se optimizan a los motores de busqueda
mucho mas efectivos

Tienes que aprender a ser un disefiador web
y puedes descuidar tu negocio

Puede ser muy personalizado y sin publicidad
ajena a tu negocio

No te garantizan que tu sitio web va a estar
100% disponible

Desventajas

Puedes ser victima de hackers o que te
roben el password por pérdidas de la empresa
gue patrocina

No es gratis

No aseguras que tu sitio web va a estar por
varios afios sin cambios

Tienes que buscar una empresa seria que te
ayude en tu estrategia online

Te pueden empezar a cobrar por
“caracteristicas adicionales”, dejando de ser
asi Gratis

Hay muchos “freelancers” que te ofrecen
“algo bueno” por poco dinero

Si no cuentas con un contrato te pueden
estafar

Fuente: http://torrezcomputer.com/diferencia-entre-un-sitio-web-gratis-y-uno-pagado/




é¢Qué ventajas tiene una Web gratuita?

e En primer lugar, el precio. Para aquellos Administradores que empiezan con un negocio
siempre buscan facilidades de pago y precios muy bajos o inexistentes.

e Otraventaja es que en muchas ocasiones se tiene varias plantillas predeterminadas con las
que empezar a disefiar nuestro sitio web.

éQué desventajas tiene una web gratuita?

e Los disefios son muy pobres y poco profesionales (a excepcion de Wix que con algo de
conocimiento se pueden hacer sitios bastante decentes).

e La empresa mostrara publicidad suya en tu sitio web.

e El dominio con el que trabajes nunca sera tuyo, siempre dependera de la empresa, y si esta
desaparece, también desaparece el tuyo, nada como tener tu propio dominio.

e Otra desventaja es que no te aseguran que tu sitio web estara disponible, si tiene algun
problema tu pagina no tienes a quién quejarte, ni quién te asesore en problemas. No tienes
por qué soportar un mal servicio. Tienes garantia de un buen servicio técnico. Si no lo hacen
adecuadamente se arriesgan a que te vayas a la competencia.

e No hay garantia de la disponibilidad y longevidad de tu sitio.

e La mayor desventaja que tiene contando con un sitio web gratis, es que
los buscadores siempre te restaran importancia, y serd muy dificil que aparezcas en las
busquedas de tus posibles clientes.

e Todo material, dominio e informacidon que alojas es propiedad tuya, nadie mas que tu,
puede modificarlo, eliminarlo o administrarlo.

e Cuando pagas, no solo accedes al alojamiento de la web, también se ofrece herramientas
gue te permitira mejorar el desempenfio de tu trabajo.

e Hay diferentes webs gratuitas en el mercado que puedan dar un servicio como Wordpress,
Wix, Weebly, Yola, EDUblogs, Jimdo, FreeHosting, etc.

e Webs de pago y orientadas al Administrador de Fincas tenemos Despachoweb.net,
Soluciénindividual.com, Mediaelx.net, Idsplus.net, H2e.es, Abcdiario.com, etc. Los precios
dependerdn de la web profesional y las utilidades que traigan aparejadas. Creo que una web
de este tipo no superara los 200 euros al afio. En estos precios suelen incluir una pagina
web de presencia profesional con dominio propio y 10 cuentas de correo electrdénico, la
posibilidad de eleccién de formato, colores, letras, etc. desde diferentes tipos de plantilla a
elegir. Son webs adaptadas y compatibles para PC, Tablet y mévil y tienen un disefio que te
permiten posicionarte de forma dptima en Google.

Aqui tienes un ejemplo de como quedaria una Web de pago, en este caso realizada con
Despachoweb:
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Datos de contacto Redes Sociales Buscar
Entrada para Propietarios

Ctra. Villaverde a Vallecas, n° 15-17 b 3 f »w You il'l G"‘

Tube

28041 Madrid

Tfno Fijo y Fax: 915 05 09 00 APPs para Propietariﬂs

Tlfno. 691 56 43 59
Administrador de Fincas Colegiado
info@adminfergal.es Disponible en
?‘ Google play
Administrador
** Fincas
D Disponible en el Colegiado

App Store

Presentacion de una pagina web desarrollada por un Administrador de Fincas. Nivel Basico. Nivel
avanzado y nivel avanzado II.

Disefio: En el disefio de una pagina web tendremos que tener en cuenta lo siguiente:

e Plantilla con facil acceso a toda la informacién de la web.
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¢ Imagenes relacionadas con la Administracion de Fincas.

I San Fermin, Ciudad los Angeles los
Rosales

Buscar ...

" Entrada para Propietarios

APPs para Propietarios lelosioizion) 1)

Administrador de Fincas Colegiado

e Presentacién del logo y la fotografia del maximo responsable de la empresa.

Miguel Fernéndez

ferga| administrador de fincas ks

e Presentacién del lema de la empresa.




Les proponemos una administracion de fincas acorde al nuevo milenio, transparente, eficaz, orientada al cliente, con
medios humanos e informdticos que permitan la accesibilidad a cada propietario de la Comunidad las 24 horas.

Ponemos a su disposicidn un equipo multidisciplinar con administradores de fincas, arquitectos superiores y arquitecto técnico para ayudarles en la

pestion eficaz de su edificio. Somos especialistas en rehabilitacion de edificios y en la gestion de las subvenciones del Ayuntamiento y Comunidad de

ladrid. Optimizamos los recursos de su Comunidad. En Madrid, la atencién personal es nuestra base de trabajo, si bien la complementamos con un

buen soporte informatico con objeto de mejorar en aquellos métodos, procesos y técnicas que nos permitan transmitir la informacion y los datos de
forma eficaz a los propietarios de la Comunidad.

Con relacidn a los niveles especificados en el titulo, tenemos los siguientes:
Nivel basico:

e Nosotros / Quiénes somos.

Inicio  Nosotros v  Colaboradores v Blog de Adminfergal v Infodei

Quienes somos

Inicio » Nosotros »

—

Quienes & /
'V

SOMOS

e —

¢Quienes somos?

e Nuestros servicios.

Inicio  Nosotros v Colaboradores v Blog de Adminfergal v In|

Nuestros servicios

Inicio » Nosotros »

Los Servicios de Adminfergal — Administracion de fincas en
Madrid




e Formulario para contactar.
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Contacto

Inicio »

Contacto con AdminFergal

Puede contactar con nosotros por cualquiera de estos medios, o rellenando el formulario
adjunto.

Administracion de Fincas AdminFergal
Ctra. Villaverde a Vallecas, n° 15-17 b 3
28041 Madrid

Tfno Fijo y Fax: 915 05 09 00

Tlfno. 691 56 43 59

¢ info@adminfergal.es

e Dodnde estamos.
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Nivel Avanzado:

e Referencia a los principales colaboradores del despacho.

Colaboradores ~ Blog de

Adveischool

DespachoWeb

Grupo GTG - Especialistas
en prevencidn de riesgos
laborales

Grupo Lasser

Joseé Silva -El blog-

Juan Baeza -
comunidades.com

Sepin Editorial Juridica

e Calcule su presupuesto.

Inicio  Nosotros ~ Colaboradores v Blog de Adminfergal v

Presupuesto

Inicio »

Solicitud de presupuesto para su Comunidad de
Propietarios

La Administracion de Fincas Adminfergal le facilita la posibilidad de que vd. realice su
presupuesto a través de las nuevas tecnologias que le facilita DespachoWeb. Solo debe
rellenar los campos que se solicitan y automaticamente tendra un presupuesto con el
importe del mismo. El importe del presupuesto se le debera afiadir el IVA correspondiente.




e Utilidades.

Inicio  Nosotros ~ Colaboradores ~ Blog de Adminfergal ~ Info de interés v

Utilidades

Inicio » Administrador de Fincas en Madrid » Blog de Adminfergal »

Utilidades generales

Ponemos a su disposicién diversas utilidades précticas.

Bancos

Buscador de Oficinas Bancarias

Validar IBAN y nimeros de cuenta

e Formularios.

Inicio Nosotros ~ Colaboradores ~ Blog de Adminfergal ~ Info de interés

Formularios para la Gestion de una Comunidad de
Propietarios

Formularios cedidos por el Colegio de Administradores de Fincas de Madrid
(www.cafmadrid.es)

A , .

=3 ACEPTACION DOMICILIACION RECIBOS. CAFMADRID
y.s

E=3 ACTA DE CONSTITUCION DE UNA COMUNIDAD

A .

E=3 ACTA. DILIGENCIA DE SUBSANACION DE ACTA

y 3
EZ3 ACUERDO LIQUIDACION DEUDA. CAFMADRID




e Legislacion.

Inicio Nosotros ~ Golaboradores v~ Blog de Adminfergal v

Info de interés

egislacion actualizada para las Comunidades de
Propietarios.

Un compendio completo de legislacion actualizada para las Comunidades de Propietarios.

E=E Accesibilidad. compendio de normativa técnica en promocién de accesibilidad y
supresion de barreras

EEE Accesibilidad. guia informativa de obras y actuaciones de accesibilidad en cdad. de
propietarios

E=A Accesibilidad. ley 15-1995 schre eliminacion barreras arquitecténicas a personas con
discapacidad

e Jurisprudencia.

Inicio  Nosotros ~ Colaboradores ~ Blog de Adminfergal ~ Info de interés

Jurisprudencia sobre Comunidades de Propietarios

Espacio patrocinado por Sepin Editorial Juridica

https://www.sepin.es/

“La informacidn es poder”: Sepin le ofrece 33 afios de experiencia y documentacién en su
nuevo portal online Top Juridico Administracién de Fincas.

En dicho portal encontrard desde contenidos actualizados a diario, que podré clasificar
facilmente a través de una intuitiva gestion documental, hasta un amplio directorio
profesional.

Sepin cuenta con un equipo especializado que continua innovando en servicios para los
Administradores de Fincas.

Lideres desde 1982

Jurisprudencia:

E= Abusiva clausula contrato mantenimiento ascensor que establece duracion 10 afios con
prérrogas igual periodo E

EEA Al no haberse impugnado los acuerdos en los aue se decide reclamar la deuda




Nivel Avanzado Il

Sin duda es el nivel que marcard la diferencia con respecto a la competencia y es el nivel que mas
clics atraerd a nuestra web. Es un nivel que hay que estar alimentando continuamente, Debemos
estar haciendo articulos que interesen a nuestros lectores, interactuar con aquellos que nos hacen
preguntas sobre dudas que tienen y por Ultimo acceder al despacho virtual que es el despacho que
va a marcar una diferencia clara con respecto a la competencia que no lo tiene. A través del
despacho virtual, damos a nuestros clientes la posibilidad de acceder a nuestra web para ver toda
la informacioén interesante de la comunidad.

e Blog.

Ofrecer un blog a todos aquellos que quieren acceder a nuestra web, es darle la posibilidad de que
nuestra experiencia y nuestro conocimiento como Administrador de Fincas se ponga a disposicion
de todos aquellos que tienen dudas o se hacen preguntas sobre temas que nosotros dominamos y
gue tenemos la posibilidad de dar luz y conocimiento. Si tienes un blog con contenido, los lectores
entraran de forma habitual en la web y nos permitira posicionarnos en los primeros lugares de
Google. Profundizaremos en ello cuando veamos el punto 52 de nuestro indice.

La diferencia entre pasar desapercibido y que tu web esté en los primeros lugares de Google, Bing,
etc. es la capacidad para crear buenos articulos/post. Este es un trabajo que lleva su tiempo y no
debemos obsesionarnos, pero si hacer una buena planificaciéon en nuestra vida diaria. Debemos de
tener tiempo para que podamos hacer un articulo semanal y podamos incorporarlo a nuestro blog
corporativo.
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e Foro. Es aquella zona reservada en la web de la empresa donde interactuamos de forma
permanente con nuestros lectores, atendiendo a todas las preguntas que se nos hacen de
todos aquellos articulos que hemos escrito. Interactuar con el lector nos permitird acercar
todos nuestros conocimientos y generar una relaciéon, una comunicacidn que serd la base
en muchos casos para conseguir clientes o potenciales clientes. Interactuar, es una de las
palabras que diferencia el marketing tradicional del marketing digital.
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MOROSIDAD Y DERECHO A VOTACION EN JUNTA DE PROPIETARIOS P. Buenos dias, mi nombre
es Fabian y querria hacer un par de preguntas sobre la morosidad y derecho a votacion en
junta de propietarios. Soy propietario de dos pisos y leer mas

e Despacho virtual. Es una de las funcionalidades en la Administraciéon de Fincas que marca
la diferencia en un despacho de Administracion de Fincas en el siglo XXI. Es el despacho de
acceso a los comuneros a su comunidad de propietarios informandole de todas las
cuestiones que son fundamentales y que aportardn una buena gestion y transparencia. (ver
el despacho virtual en Despachoweb) El acceso al despacho virtual se dara desde la web y
todos los propietarios de la Comunidad tendran su clave y contraseia. En el despacho virtual
se dard a conocer todos los temas de interés para la Comunidad: Extracto bancario,
Balances, Presupuestos, Contratos y un largo etc.

Tener un despacho virtual sera una herramienta imprescindible en el siglo XXI.
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4. LAS REDES SOCIALES. LA IMPORTANCIA DE LA PRESENCIA ON LINE.

Que es una red social

Es un sitio de Internet formado por
comunidades de individuos que
normalmente tienen intereses en
comun y que permiten el contacto
entre estos pudiendo intercambiar
informacion.



Historia de las redes

EL TIMELINE DE LAS it 4 sociales
REDES SOCIALES &

Para muchos de nosotros las
redes sociales es un servicio
moderno con escasa
trayectoria en la Web, sin
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como smartphones o iphones, tablets, etc., algo que estd marcando la nueva tendencia de la
comunicacion. He aqui una pequeiia historia de las redes sociales:

1971. Se envia el primer e-mail.
1978. Se intercambian BBS (Bulletin Board Systems) a través de lineas telefénicas con otros usuarios.
1994. Se funda Geocities, una de las primeras redes sociales de internet.

1995. Theglobe.com da a sus usuarios la posibilidad de personalizar sus propias experiencias online
publicando su propio contenido e interactuando con otras personas.

1997. Se inaugura la web Sixdegress.com que permite la creacion de perfiles personales y el listado
de amigos.

2002. Se lanza el portal Friendster, pionero en la conexidn de “amigos reales”.
2003. Nace la web Myspace.

2004. Se lanza Facebook, concebida en principio como una plataforma para conectar a estudiantes
universitarios.

2006. Se inaugura la red de Twitter.
Tipos de redes sociales

Existen redes sociales que son genéricas como Facebook, Twitter y Google+, Profesionales como
Linkedin y redes tematicas que relacionan a personas con temas o intereses especificos como
musica o deportes entre otros, una de las redes sociales mas famosa es Flickr.

Ingresar en una red social es muy sencillo solo se tiene que rellenar un cuestionario y obtener
nombre y contrasefia.




Algunas ventajas de permanecer a una red social

Redes pueden ser:
Redes sociales
verticales

sociales

horizontales 12) Te permiten conocer personas y reconectarte

con aquellas personas que llevas afios sin verte.
Redes
sociales 29) Te permite saber de esas y estar al dia de sus

Redes sociales R d profesionales L .
de edes movimientos personales y profesionales.
E-commerce

SOClaIeS 39) Te permite organizar eventos y enviar

Redes invitaciones.

Redes sociales

sociales de verticales 42) Te permite estar al dia de eventos actuales
marcadores de ocio . Lo - o
o Redes tanto sociales como académicos, politicos, etc.

contenido sociales de
opinién

59) Te permite tener dlbumes digitales, en el caso
de Myspace y Facebook.

@meryelvis

62) Tienes la opcidn de bloquear a usuarios no deseados.

Existen inconvenientes que todos conocen como permitir que personas no deseadas se enteren de
todos tus movimientos y que tu vida deja de ser privada. Los datos que se proporcionan a los
administradores de las redes sociales entran a formar parte de los archivos de estos.

Q ~ Tipos de usuarios de las redes sociales

jovesttatte

10 TIPOS DE USUARIOS El estudio de la universidad de Winchester distingue hasta
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10 TIPOS DE esporadicamente en las redes. Puedan estar dias o semanas
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SOCIALES elos Virgenes: Los que entran como nuevos en las
diferentes redes sociales.
eLos Observadores: No se pronuncian, no se involucran en
ninguna red y lo Unico que hacen es ser espectadores,
observar el movimiento de los demas.
eLos Pavos Reales: Aquellos que utilizan las redes sociales

Q_ para alimentar su ego.
inventtatte

www.innverttatte com | 954 878 317 | 626 202 138

HOYGAN
Comete
numesosas faltas
artograficas.

PROACTIVO
Apaorta
conocimiento.

eLos Provocadores: Utilizan las redes sociales para expresar
sus opiniones mas incendiarias, sin que les importe lo que

CODOSOD puedan opinar los demas.




e Los Fantasmas: Aquellos que utilizan pseuddnimos o crean perfiles bajo una identidad falsa
porque les preocupa mostrar su verdadera identidad.

e Los Ultiapariencia: Usuarios que actlan bajo varias personalidades, con el fin de jugar al
despiste y que no sepamos quienes son en realidad.

e Los Preguntones: Su actividad social se basa en hacer planteamiento de preguntas, una
practica que utilizan como via para la generacidén de conversacion.

e Los informantes: El usuario que busca informacidn relevante con el fin de ser los primeros
en dar la noticia.

e Los inseguros: Necesitan la aprobacién de su comunidad. Les preocupa especialmente el
numero de interacciones sociales que provocan sus publicaciones en las redes sociales.

Conexiones entre redes sociales

El Administrador de Fincas, debe a mi juicio, estar conectado por estrategia empresarial a las
principales redes sociales. Las mas recomendables son las siguientes:

= — . — - o Twitter
, NP .
‘\HUIN‘EHCI;F.AI - - 4 Facebook
e Linkedin

° Youtube

La aportacion de un blog personal
siempre resulta interesante, aunque
desde aqui apostamos por los blogs
incorporados en el sitio web del
Administrador de Fincas.

La comunicacidn via WhatsApp o la

incorporacién de app para comunicarse
= con los propietarios serd también
obligatorias dentro del despacho del Administrador.

Oportunidades de las redes sociales para un despacho de Administracion de Fincas

Las redes sociales permiten a los despachos de Administracién de Fincas gestionar con la tecnologia
la comunicacidon con el exterior y principalmente lo que permite es:

e Aumentar la visibilidad de nuestra marca.

e Mejorar la reputacion on line

e Nos ayuda a atraer trafico a nuestra web

e Nos permite abrir nuevos mercados.

e Mejora la comunicacion on line con el cliente.

e Nos permite detectar las tendencias existentes en nuestro sector.

e Nos facilita seguir a nuestra competencia y aprender de las novedades.
e Esuna herramienta de fidelizacién.

e Podemos crear una Comunidad en torno a nuestra marca.




Que red social elijo para mi marca. Principales redes sociales donde debe de estar un
Administrador de Fincas: Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin, Pinterest e Instagram.

Para saber cuales son las redes sociales que se adaptan mejor al desarrollo de tu negocio, debemos
empezar a hacernos las siguientes preguntas:

e A qué me dedico

e Que es lo que quiero conseguir para mi negocio.

e A quien pretendo dirigirme.

e Que recursos tengo y a cuantas redes sociales puedo atender bien.
e Cuales son los contenidos que pretendo producir.

Principales redes sociales donde debe de estar un administrador de fincas.

La mas grande, potente y versatil. Otorga notoriedad. Indicada para hacer
publicidad también. Es casi la Unica red que se puede recomendar a todas las
marcas.

Perfecta para interactuar de forma personal. Es rapida e inmediata. Permite
conectar con influenciadores

Red Social imprescindible para conectar con otros profesionales. Indicada
para autdonomos, comerciales, personas en busqueda de empleo y empresas
B2B. También nos permite reforzar laimagen de nuestra marca

El segundo mayor buscador del mundo. Para crear imagen de marcay
Yﬂ“ promocionar productos o servicios.

Adminfergal, hoy por hoy esta en todas y cada una de ellas. Cada Administrador de Fincas debera
pensarse si debe estar en todas ellas o solo en algunas.




Os paso la direccion de todas las direcciones de Adminfergal en las redes sociales por si fuera de
vuestro interés.

You

m https://es.linkedin.com/in/miguel-fern%C3%Alndez-gallego-30168712

https://www.youtube.com/channel/UChR9obvGpIBFOXk65Tu-AVw?view as=subscriber

https://www.facebook.com/miguel.fernandezgallego.3?ref=br rs

_J https://twitter.com/adminfergal

La figura del Community Manager y del Social Media Manager. Organizacion del trabajo
del Community Manager. El Administrador de Fincas debe ser el Community Manager
del Negocio

El responsable o gestor de la comunidad de internet, en linea, digital o virtual, o community
manager (online community manager en inglés) es quien actua como auditor de la marca en los
medios sociales. Es un puesto de trabajo dentro de la mercadotecnia en medios sociales, siendo su
funcién ejecutar lo que los administradores o gestores de redes sociales planifican. Cumple un
nuevo rol dentro de la mercadotecnia, la publicidad en Internet y la documentacion, pues es una
profesion emergente al igual que lo es la de Record Manager. Este tipo de labor nace de la necesidad
de las empresas a desarrollar su imagen en el ambito digital debido al creciente auge de las
plataformas como redes sociales yla consolidacién de Internet como medio de difusién
informativa.

Asi, un responsable de “comunidad en linea” es la persona encargada de sostener, acrecentary, en
cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el ambito digital, gracias al
conocimiento de las necesidades y los planteamientos estratégicos de la organizacidny los intereses
de los clientes. La figura se remonta al origen de las comunidades virtuales como "The well" y luego
siguié teniendo relevancia en el ambito de las listas de distribucidn, los grupos de noticias y los foros
web.

Las funciones de un responsable de comunidad son, entre otras, crear, analizar, entender y
direccionar la informacién producida para las redes sociales, monitorizar las acciones que se
ejecutan y crear estrategias de comunicacién digital con un Unico objetivo que sera establecer una
comunicacion que lejos de silenciar, censurar o ignorar a sus clientes, sea transparente, abierta y
honesta, acercando nuevos publicos afines con la marca, permitiendo apalancar las posibilidades de
un nuevo modelo de “innovacion abierta”, ofreciendo asi nuevas formas de comunicacién mas
relevantes en las que el cliente se sienta parte activa de la organizacion.

Asimismo, protege de usurpaciones de identidad y demas dafos corporativos (donde predomina la
escucha activa de las conversaciones de sus clientes), promociona comentarios y contenidos en
blogs y paginas web vy vigila con sigilo los movimientos de la competencia para mover diferentes
fichas. Ademas, es la persona que diariamente gestiona la marca en Internet, con la creacién de
contenidos y el andlisis de las estadisticas entre algunas de sus funciones. También, analiza el
resultado de las estrategias realizadas y las métricas para comprobar si se cumplen los objetivos o
es necesario realizar ajustes para mejorar las tareas que son necesarias para conseguir el
posicionamiento eficaz en la web. (via Wikipedia)
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Que cualidades debe de tener un Community Manager

e Debe de estar bien informado de todo lo que ocurre en su entorno profesional.

e Buena capacidad de comunicacion para conseguir enganchar y acercar usuarios a la marca.

e Debe de tener la habilidad suficiente para interactuar con los usuarios y engancharlos a su
marca.

e Esimportante que sea una persona resolutiva a la hora de crear contenidos para compartir
en las redes.

e Debe de tener una capacidad de escucha.

e Persona con capacidad para reaccionar rdpidamente ante una situacién de crisis.

e Es fundamental ser humilde y tratar a los usuarios de la marca con cordialidad y con
sensibilidad.

e Debe de ser el principal seguidor de la marca, conocer todo de ellas, las ventajas y los
inconvenientes.

e Tiene que saber interpretar las mediciones, monitorizar, evaluar y utilizar las herramientas
necesarias.

e Es esencial que actue siempre de acuerdo con el sentido comun vy la responsabilidad que
exige la gestion de la comunidad de personas.

El Administrador de Fincas debe ser Community Manager de su negocio

Este punto lo habiamos abordado anteriormente, se podria decir que este es la base de trabajo para
el futuro del Administrador de Fincas. El Administrador de Fincas serd una persona con un conjunto
de cualidades y de prestaciones intelectuales que le permitira llevar un negocio de las caracteristicas
de nuestro despacho. No solo serd una persona preparada en asuntos juridicos y contables, sino
qgue también necesitard de conocimientos informaticos que le llevaran a realizar un proyecto global
para comunicarse con sus potenciales clientes a través de los diferentes medios informaticos. Todo
el proceso de gestidn estard automatizado y entrelazado. No bastara tener un buen local en un sitio
estratégico, sino que defenderd su proyecto global a través de los medios de comunicacién
disponibles.

El Administrador de Fincas, tanto en cuanto, no tenga disponibilidad econdmica para tener un
Community Manager, sera su propio Community Manager para su negocio, para ello debemos
fijarnos en el perfil del Community y sus cualidades. El Administrador de Fincas del Siglo XXI dara
mas preferencia a su posicionamiento en un mercado global dominado por buscadores como
Google, Bing, etc. que al tener un local para el desarrollo de su negocio. Dominar internet en su
conjunto sera imprescindible, mas incluso que saber de Ley de Propiedad Horizontal o dominar un
programa contable. ¢De que te servira ser un experto en Contabilidad si tu negocio no llega a tus
potenciales clientes? Vender tu imagen de marca, tus servicios y tu web, sera la base de tu éxito o
tu fracaso como profesional. El futuro estard muy relacionado con el Marketing Digital de tu
negocio.

Principales herramientas de programacion en redes sociales.

Os hacemos un resumen de algunas de las herramientas de programacion en redes sociales, solo es
a nivel informativo sin animo de profundizar, pero si son herramientas que os vendrd bien cara al
futuro. Nosotros en el despacho utilizamos Hootsuite y estamos encantados con la herramienta.




Hootsuite: Es una herramienta de gestién por excelencia en Redes Sociales. Potente

w herramienta de medicién y evoluciéon del engagement. Es una herramienta que

Hootsuite: Permite gestionar Facebook, Twitter, Linkedin, Google+ e Instagram. Usa acortador
propio. (presentar el hootsuite con las diferentes redes sociales)

Buffer: Es una herramienta de gestién que te permite publicar tus actualizaciones en
Twitter, Facebook, Linkedin. También hace un seguimiento de resultados y analiza por
ti todo lo que compartes. Usa acortador propio.

(¢

butferapp.com

Metricool: Herramienta de gestiéon para la programacion en Facebook y Twitter.
Si97elvicool  También ofrece una analitica basica del blog y las redes sociales. Su funcion mas
interesante son las autolistas.

Principales herramientas de gestion en redes sociales.

SocialBro: Es una plataforma de analisis que permite mejorar el rendimiento, la
administraciéon y la gestidon de cuentas de Twitter gracias a sus diferentes funciones.

Tweriod: Herramientas que nos permite saber los horarios que son mejores para
Tweriod  publicar en tu cuenta de Twitter, basandose en los horarios en los cuales tus seguidores
estan conectados.

Botize: Es una herramienta para automatizar tareas en Twitter: responder a nuevos
BOTIZE usuarios, mandar DMS a nuevos usuarios, publicar de una RSS a Facebook, Twitter, etc.

Herramientas de analitica social, de monitorizacién y de lectura de RSS

Herramienta de analitica social:

Social Bakers: Util herramienta para obtener datos de forma directa de las principales
@ plataformas sociales: Facebook, Twitter, Google+ y Linkedin.

Herramientas de monitorizacion

Google Alerts: Rastrea Internet en busca de la palabra clave elegida, devolviendo los
resultados en forma de e-mail o de feed RSS. Una herramienta a la cual se la puede
sacar mucho provecho.

Socialmention: Herramienta de busqueda en tiempo real. Incluye resultados de redes
social sociales como Twitter, Facebook, Friendfeed, Youtube. Permite exportar los resultados
a RSSy a un fichero Excel.




Herramientas de lectura de RSS

Feedly: Herramienta de lectura de RSS. Para recibir suscripciones de blogs y alertas de
Qb herramientas de monitorizacion.

feedly
Acortadores URL, medidores de influencia y herramientas de diseiio
Acortadores de enlaces:

Ow.ly Desarrollado por la empresa Hootsuite, ademas de ser uno de los mas sencillos
Wowly ge usar, solo basta con pegar el enlace original y obtendremos de forma inmediata una
nueva URL corta. Adminfergal lo utiliza de forma permanente.

: Esta herramienta se usa frecuentemente en la red de microblogging Twitter, donde

b‘.ﬂ% reemplazoé a TinyURL como reductor de URLs predeterminado desde el 6 de mayo de

2009. Otro servicio que ofrece es la posibilidad de generar estadisticas a partir de

los clics sobre los vinculos. La empresa cred otro servicio parecido, Bitly.TV, para determinar los
videos online mas populares.

Medidores de influencia

influencia se refleja en un nimero de 1 a 100. También sugiere contenidos acordes con

0 Klout mide la influencia de una persona o marca a través de sus redes sociales. La
tu perfil que pueden ayudarte a subir tu Klout.

Herramientas de disefio:

Ofrece plantillas y diseiios para inspirarse y personalizar. Ideal para hacer carteles,
@ fotos de portada, fotos con citas.

Medicidn y andlisis en las redes sociales, Facebook Insight, Twtitter Analytics, analitica de
Google+ y YoutubeAnalytics.

Una de las principales virtudes que tiene la comunicacidn a través de las redes sociales, es que nos
permite la posibilidad de analizar de forma inmediata los resultados que se producen en las redes
sociales. Las principales analiticas de las redes sociales son las siguientes:

Facebook Insights:

facebook

INSIGHTS q Z20R-Q q
Es la herramienta de andlisis que aporta Facebook y nos permite entre otras

O
o .

e Segmentar el periodo de tiempo sin limitaciones.

e Descargar informes de todos los parametros de la pagina en formato CVS y Excel.
e Elalcance organico y pagado, si fuese el caso, de las publicaciones.
e Latendencia de los “Me gusta”.

e El nimero de visitas a la pagina de Facebook.
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Gréficos de todos los pardmetros.

Seleccionar y analizar cada una de nuestras publicaciones con todos los datos de
interaccion.

Observar a paginas de la competencia o similares a las tuyas.

Andlisis de todos los video subidos, con sus correspondientes métricas y pardmetros.

Porcentaje de fans segin datos demograficos, tales como pais, comunidad, edad o género.

El dato demografico de las personas alcanzadas.

El dato demografico de las personas que han interactuado.

Observar a qué hora hay mas fans conectados para hacer nuestras publicaciones.

Twitter Twitter Analytics:

Analytics

Es la herramienta que aporta twitter y nos permite entre otras cosas:

Conocer datos sobre los tweets.

Impresiones de tweets.

Visitas al perfil.

e Menciones.

Seguidores, etc.

i Google analytics:
Google Analytics

Es la herramienta de analitica de google y nos permite:
e Una analitica de contenido del sitio web. (ver Google Analytics de Adminfergal)
e Analitica de las redes sociales.
e Analitica de impacto de los dispositivos méviles en la empresa.
e Analitica de conversiones de clientes.

e Analitica de publicidad del rendimiento de los anuncios en redes sociales, para moviles, de
la red de busqueda y de display.

e Permite enlazar la actividad del sitio web con sus campafas de marketing para obtener
una perspectiva completa y mejorar el rendimiento de la publicidad.

(M Tube} Youtube Analytics: (ver Youtube Analytics)
Analytics
~— Es la herramienta de analitica de Youtube y nos permite:

e Ver por video los tiempos de visualizacién de estos.
e Laduracion media de las reproducciones.

e Lasvisualizaciones de cada video.




e Las regiones geograficas principales.

e Las fuentes de trafico a cada uno de los videos, etc.

5. El Blog del Administrador de Fincas.
Introduccién.

El Blog, bien esté incluido en nuestro sitio web o
bien lo tengamos de forma independiente es muy
importante dentro de nuestra estrategia a
medio/largo plazo, por ello le dedicamos un
capitulo de nuestro curso.

El blog es un sitio web donde se recopila por fechas
o bien por orden alfabético, los articulos o post
escritos por el Administrador de Fincas y lo que se
pretende es transmitir nuestros conocimientos y
nuestras experiencias sobre todos aquellos temas relacionados con nuestra profesiéon con objeto
de interactuar con nuestros lectores, clientes o potenciales clientes.

El blog es mas personal, mas humano. En él contamos lo que sabemos para que los lectores nos
puedan ver como un referente en nuestra profesién. El blog facilita nuevas visitas y esas visitas si el
blog estd dentro de nuestro sitio web, harad que accedan a la home (pagina principal) de la web y
desde ahi a nuestros servicios, contacto, etc.

El blog, al actualizar el contenido de forma permanente hace que se posicione mejor nuestra web
en google y lleguen mas visitas.

El blog, gracias a los comentarios, invita a la participacion de nuestros lectores o clientes.

Mi opinién y asi se ha demostrado en mi experiencia profesional, es que debemos tener un blog lo
mas profesional posible. Este nos permite darnos a conocer profesionalmente, tener credibilidad
en el medio y demostramos con el nuestras aptitudes y conocimientos en el area de la
Administracion de Fincas.

Necesitamos un blog para poder establecer comunicacidn con nuestros lectores, clientes o clientes
potenciales. El blog genera confianza para el que lo lee. Nos permite compartir informacion
relevante con la audiencia y muy importante, nos permite posicionar a nuestra empresa.

Si lo que quieres es dar tu opinién sobre un tema, compartir experiencias personales o usarlo como
diario personal te vale un blog individual hecho con wordexpress o blogger, pero si lo que quieres
es darte a conocer profesionalmente, tener una credibilidad en el medio donde te mueves; que
tienes conocimiento como Administrador de Fincas y posicionar tu empresa, necesitas tener un blog
integrado en tu sitio web. Necesitas un blog corporativo.




Tipos de blogs. Blogs dentro de la pagina web corporativa y blog independiente

Dentro de los blogs tienes las posibilidades de elegir entre tener un blog con un proyecto personal
o bien integrar el blog en el sitio web e integrarlo como un proyecto empresarial.

Cinco matices antes de ver las ventajas de tener un blog corporativo.

1) Las plantillas del Blogger estan muy vistas. Si nosotros pretendemos trabajar con el Blogger
gue nos aporta Google, veremos que las plantillas son las mismas y se veran de forma
repetida en otros blogueros.

2) La publicidad del Blogger de Google o el Bing Blogs de Microsoft dafia la imagen de nuestro
negocio, de nuestra Administracién de Fincas.

3) El blog dentro de la web trabaja mejor el SEO.

4) Elblog dentro de la web tendra un disefio personalizado y Unico.

5) El blog dentro de la web te permitird elegir la publicidad que pones. Aspecto muy
importante si lo que pretendes es monetizar con tu esfuerzo los propios articulos que
desarrollas a través de tu web. En Adminfergal hemos conseguido monetizar nuestros
espacios publicitarios, esto no nos va a permitir que nos retiremos de nuestro negocio
principal que es la gestion de la Administracion de Fincas, pero si va a permitir en un futuro,
cuando seas un referente por tu web de calidad de nuestro sector que al menos financies el
coste de tu web y de tu despacho virtual.

Ejemplo de publicidad dentro del blog de la web corporativa:

Representacion Junta Propietarios y delegacion voto en Administrador por ausencia
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Las ventajas de tener un blog corporativo

Un resumen de las ventajas de tener un blog corporativo por Marc Ribé.

Un plus a tu imagen de marca

Los blogs de empresas tienen por lo general una buena acogida entre los consumidores. Un negocio
con un blog corporativo verdaderamente profesional proporciona una imagen de actualidad, y
transmite la impresién de ser una empresa adaptada a los nuevos tiempos.

Un canal de comunicacion directa con el publico

Disponer de un blog de empresa hace que la marca se perciba como accesible al publico. El blog es
un canal de comunicacidn mas, pero no es uno cualquiera. Es el elemento que retroalimenta a los
canales sociales: una buena estrategia de Social Media debe incluir contenidos propios, que se
compartirdn en todas las redes sociales de la marca. Asi, blog + perfiles sociales forma el coctel
estrella del Marketing de Contenidos.

Una mejor atencion al cliente

Procura fomentar la participacion mediante los comentarios. No temas las intromisiones de trols,
las quejas de clientes insatisfechos o las acciones de infiltrados de la competencia. Habilita la
moderacion de los comentarios y no censures las criticas cuando sean justificadas. Si permites que
un cliente descontento deja un comentario publico en el blog quiza impidas que lo haga en otros
lugares. Las criticas en casa son mas controlables. Ofrécele una solucidn para que otros vean que la
marca cuida su relacién con los clientes.

Posicionamiento en buscadores

Una empresa con blog corporativo es mucho mas facil de posicionar en los motores de busqueda
como Google por varias razones. En primer lugar, porque publicar con frecuencia aumenta las
probabilidades de aparecer en las busquedas de los usuarios. En segundo lugar, porque Google
premia la frecuencia de publicacion con un mejor posicionamiento en los SERPs. Y en tercero,
porque los posts que vas publicando te permiten introducir una larga lista de palabras clave para
atraer a personas interesadas en tu producto o servicio.

Posicionamiento de marca

Consiste en posicionarse como marca lider en el sector, con profesionales expertos en su campo.
Es una muy buena forma de estar en la mente del cliente potencial. Para ello es muy importante
ofrecer contenidos utiles e interesantes a los lectores del blog.




Un escaparate para promocionar productos y ofertas

Puedes promocionar las ventas, publicar ofertas y publicitar directamente tus productos. Pero no
olvides que el blog es una herramienta muy util cuando se plantea desde el enfoque del inbound
marketing. Los blogs corporativos que abusan de la promocién y el autobombo no consiguen
fidelizar a su audiencia.

Recuerda: ante todo, publica contenidos de valor. La publicidad directa debe quedar relegada a un
segundo plano. Porque, aunque pueda resultar paraddjico, los contenidos “aparentemente”
desinteresados son los que mejor trabajan tu Marketing Online. Publicidad directa... jsi! Pero en el
momento y el lugar adecuado.

Una base de datos de clientes potenciales

Y es aqui donde la promocidn directa a la que nos referiamos en el punto anterior cobra sentido.
Habilita un formulario de suscripcion al blog. Por cada persona que se suscriba recibiras el correo
electrénico de una persona interesada en lo que haces, o mejor aun, en lo que vendes. Una vez
dispones de una base de datos con un buen numero de correos electréonicos, podras
hacer campaiias de e-mail marketing para aumentar las ventas.

Las listas de suscriptores ofrecen la posibilidad de acceder a un publico altamente segmentado. La
clave estd en haber ofrecido mucho contenido de valor gratuito antes de tratar de vender
directamente. Si no se cumple esta norma, muchos usuarios percibiran las acciones de e-mail
marketing como spam. iGanate primero la confianza de tu target!




Como escribir los mejores posts para tu blog

Si quieres que los articulos o post que hagas tengan éxito,
ademas de tener un contenido que sea atractivo,
inspirador y divertido para los lectores y clientes, y que
sean util para tu publico objetivo, tendran que tener las
siguientes caracteristicas:

° Titular con gancho. Maximo 70 caracteres no
olvides incluir las palabras claves.

. Entradilla potente.

° Frases cortas y pdarrafos cortos.

. Divide el texto en secciones.

° Utiliza los elementos de disefio (negrita, etc) e
imagenes.

. Incluye algun link pero sin excederte.

. Busca siempre las mejores ideas o ideas que estén

de actualidad, para incluir en tu blog.
° Siempre repasa.

(ver un desarrollo del wordpress en el blog)




Os dejo una infografia de Vilma Nufiez donde nos habla de forma breve del post perfecto.

EL POST

{VI"I.-} Yilma, mﬁ% Maximo 70 caracteres.

No olvides incluir
palabras claves

Esta imagen es opcional,

Imﬂ.g en Cﬂbeceru pero sila imagen es buena

aportard mucho a tu post.

Contenido post

Busca siempre las

mejores ideas para

escribir en tu blog.
Por ejemplo, plantea la
solucién a un problema.

Agrega enlaces a pdginas
externas e internas
siempre que puedas y sin
abusar de la técnica.

Agrega mds valor a tu
post agregando casos de
éxitos u otros datos que

pueden interesar a tu

Para gue tu post sea mads
efectivo toma en cuenta los
siguientes consejos:

- Agrega subtitulos para
una mejor estructura

- Agrega imdgenes cada 3
Estructura post e
ién, de qué vas hablar en tu - Incluye llamadas a la

camente cudl es el problema y accién
- Incluye palabras claves

2- Estructura el contenido de tu post en varios subtitulos. Lo mds
fécil es hacerte pregunta y responderlas, Por ejemplo: jPor qué?
4Como? ;Cuando? y ;Dénde?.

3- Conclusiones, cudl es tu opinién con respecto al tema que
hablaste. Puedes terminar con alguna pregunta que incentive
comentario: tu post.

4- Referencias, aqui es donde puedes agregar las
fuentes de informacién y los créditos de imdgenes.

5- Llamadas a la accién como un cajetin para
que se suscriban al newsletter o algiin banner
promocional.

Estructura mds utilizada

INTRODUCCION - PROBLEMA LUCION - EJEMPLOS/CAS

Optimizaciéon de contenido

Si quieres que tu contenido salga en la primera pdgina de Google
tendrds que optimizarle, a continuacion algunos truco:

1. Agrega un buen plugin de Wordpress como SEO by Yoast

2. No subas imdgenes con titulos como "Captura Pantalla” o
“Imagen-1". Intenta siempre agregar un titulo a la imagen

3. Agrega plugins para mostrar contenidos relacionados en tus
posts. Esto ayudard a que aumenten tus pdginas vistas.

Tlustraciones: Shutterstock




Herramientas basicas del Blogger.

Si quieres ser un buen bloguero, ademas de escribir los mejores posts para tu blog, debes conocer
algunas de las herramientas basicas para entre otras cosas, saber que escriben otros blogueros
relacionados con nuestra profesidon y que temas son de mayor actualidad e interés y por ello
debemos recomendar estos recursos:

I Google Analytics. Para analizar estadisticas.
Google Analytics

feedly Feedly. Herramienta de suscripcion y lectura de blogs.

Buzzsumo. Temas sobre lo que escribir e influencers.

Hootsuite. Para monitorizacidn

Hootsuite

Promocidn del Blog en las Redes Sociales

Os voy a contar la experiencia personal de cémo hacemos promocidn de los articulos en las redes
sociales y del incremento de clics que ha supuesto en nuestra web, que mejoran el posicionamiento
tanto de nuestros articulos como de nuestra web corporativa.

Cada dia por la mafiana promocionamos un articulo en las redes sociales, esto lo hacemos siempre
a través de la herramienta de Hootsuite. Actualmente promocionamos un articulo existente de los
251 articulos que tenemos escritos o bien un articulo nuevo que hemos escrito en la semana
anterior. La promocién de nuestros articulos los ponemos a una hora determinada, promocionamos
uno al dia, la hora que consideramos mas adecuada es las 10 de la mafiana. Actualmente ese articulo
se compone de un titulo, de un enlace reducido mediante el acortador que se llama ow.ly, acortador
propio de Hootsuite y una imagen que suele coincidir con una propia de lo que se esta tratando en
el contenido del articulo. Hasta ahora se mandaba el articulo simultdneamente desde Linkedin,
Twitter, Google+ y Facebook tanto de la pagina de empresa como desde mi pagina personal. A partir
del mes de agosto se elimina en la pagina personal de Facebook la posibilidad de poner los articulos
por Hootsuite, quedando exclusivamente la pagina de empresa de Facebook.(ensefiar hootsuite
para ver como se hace el montaje de un articulo en diferentes redes sociales)




Veamos un ejemplo:
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De esta forma hacemos llegar nuestro articulo a todas las redes sociales con un simple click.

62) POSICIONAMIENTO SEO Y SEM

Si queremos tener éxito con nuestro sitio web, es necesario que las diferentes paginas web del
mismo estén bien posicionadas para atraer a nuestros clientes potenciales. El sitio web debera
aportar contenidos atractivos y actuales para llegar a nuestro publico objetivo.

En “Marketing on line” existen dos formas de posicionarse en Google:

SEM: Posicionamiento en la web pagando anuncios. Normalmente se hace a través de Google
aunque hay otros navegadores. A través de la plataforma de Google Adwords, se solicita una
publicidad para posicionarla en la primera pagina del buscador, asi hoy buscamos en el buscador la
siguiente frase: Administrador de fincas en Madrid y en funcién de la publicidad existente pagada
por cada una de las Administraciones de Fincas nos saldran las siguientes organizaciones con los
siguientes anuncios:




administrador de fincas en madrid .!; Q

é':t'? Dificultad de palabra clave: - (para la base de dat

gle.es) — Ver informe completo para esta palabra clave

Todo Maps Imagenes Noticias Shopping Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 10.400.000 resultados (0,74 segundos)

Administradores De Fincas Madrid | Servicio En Toda La Comunidad
www.mbr-administradores.es/estamos/en-tu-zona ¥ 622 54 00 07

Somos Transparentes y Eficaces En Nuestra Gestion jSolicite Presupuesto! Gestion Transparente.
Compromiso. Administrador Colegiado. Rigor. Ahorro Hasta 40% Servicios: Puesta En Marcha,
Gestion Economica, Estudio de Optimizacion, Gestion Administrativa, Gestion Técnica.

Administrador De Fincas | Todos los Tramites Judiciales
www.administraciondefincastelmais.es/Comunidades/Madrid ~

Cobros y Recibos, Pagos a Proveedores, Liquidaciones, Impagos, etc. jContacte! Reuniones
Periddicas. Descuentos Especiales. Poliza de Responsabilidad. Desplazamiento Incluido. Todos los
Tramites. Maxima Profesionalidad. Trato Personalizado. Atencion 24 Horas.

Mediacion entre Vecinos - Gestion de Fincas

@ Calle Federico de la Torre, 12, Villaviciosa de Qdén - 911 84 38 13

Administrador de Fincas Madrid | Todo Tipo de Gestiones | gestin.es
www.gestin.es/fincas/comunidades ¥

Contabilidad, Administrativa, Juridica, Mantenimiento, Inmueble. jLIamenos ya! Asistencia
Personalizada. Equipo De Profesionales.

Area De Contacto - Gestion De Alquileres - Seccion De Noticias - Equipo Humano

G3 FINCAS | Administradores de Fincas | g3fincas.es
www.g3fincas.es/ ¥ 910259275
Solicitanos un presupuesto para tu comunidad sin ningun tipo de compromiso. Gestion transparente.

La Administracion de Fincas estara posicionada tanto en cuanto se esté pagando por dicha
publicidad. En el momento que se deje de pagar por la publicidad, la empresa desaparecera.

SEO: Posicionamiento organico en la web gracias a las lecturas o impresiones de nuestros
contenidos.

Veamos diferentes ejemplos de cémo se puede llegar a conseguir a través de diferentes articulos
un alto grado de presencia en la web de forma orgdnica:

Pongamos los mejores articulos que han conseguido mas visitas en nuestra web de Adminfergal en
el mes de Junio/2018:




ADMINFERGALES ~ AGOSTO 2018 TODAS LAS VISITAS & NUEVA ACTUALIZACION: MATOMO 3.5.1 ©

Paginas

URL DE LA PAGINA LD VL%%EEE PORCENTAE PROM E;r‘ﬁ;cv): EE
camaras-de-seguridad-para-comunidades-de-vecinos 426 359 79 % 00:01:44
reglamento-regimen-interior-para-una-comunidad-de-propietarios 353 315 88 % 00:00:51
/index 239 164 34 % 00:01:10
las-barandillas-de-los-balcones 208 183 86 % 00:00:52
la-representacion-en-una-junta-de-propietarios 207 176 81% 00:01:23
constitucion-de-una-comunidad-de-propietarios 200 179 89 % 00:01:01
documentacion-entregar-por-administrador-cesado 188 172 90 % 00:00:54

Parece evidente que estos articulos con las visitas de paginas vistas nos posicionan bien a
Adminfergal en su conjunto. Estos articulos mas los 250 articulos restantes hace que el total de las
visitas a nuestra web lleguen mensualmente a la cantidad de:

Vision general de visitas

13.582 visitas, 11.651 visitantes Unicos

13.582 visitas mensuales en el mes de Junio, este numero de visitas nos permite un buen
posicionamiento organico (SEO) de Adminfergal cuando escribimos “Administrador de fincas en
Madrid”, veamos el resultado al dia 13/08/2018:




3. Administrador de fincas en Madrid (Madrid) | PAGINAS AMARILLAS @

https:/fwww.paginasamarillas.es/a/administrador-de-fincas/madrid/madrid/ ~
615 resultados de administradores de fincas en Madrid. ;Buscas un administrador de fincas?
Administradores expertos en la gestion de propiedades, fincas, ...

QL0 O LD:1,85M 1:1,07M @ Rank: n/a [m Age: 2000[10118 2 whais </» source

(O Rank: 196K (3 Adv Disp Ads: 860 (O Pub Disp Ads: 0

4. G3 Fincas | Administradores de fincas en Madrid @

https://g3fincas.es/ =

Administradores de fincas colegiados con mas de quince afios de experiencia. Recibe el estado de
cuentas de tu comunidad cada mes. Conocenos.

Has visitado esta pagina 5 veces. Fecha de la ultima visita: 20/01/18.

QO L13 O LD: 165 123 @ Rank: n/fa [m Age: 201502|10 2 whois «¢/> source (O Rank: nla
(O Adv Disp Ads: 0 () Pub Disp Ads: 0

5. Soluciones y Mediaciones - Administracion de Fincas en Madrid@

https://solucionesymediaciones.es/ v
SYM Soluciones y Mediaciones. Administracion de Fincas en Madrid. Control y gestion de

comunidades de Propietarios. Atencion, transparencia y control.

QL2 QLD 203K I: 534 @ Rank: nfa [ Age: 2009|11]20 % whois </y source (O Rank: n/a
(O Adv Disp Ads' 0 () Pub Disp Ads: 0

6. Inicio - Administrador de Fincas en Madrid @

https://fadminfergal.es/ ~

Administrador de Fincas en Madrid, Los Rosales, Villaverde, San Fermin, Ciudad los Angeles.
Especialistas en rehabilitacion de edificios. Despacho 24 h.

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la dltima visita: 18/06/18

QLo O LD 48 :941 @ Rank: n/a [0 Age: 2014/03]04 2 whois ¢/> source () Rank: 24,4M

Estar en el 62 lugar o en la primera pagina del buscador cuando el primer lugar es el CAFMADRID, y
el 22 y 32 |lugar son paginas amarillas, nos da pie a pensar que estamos muy bien situados y que
tenemos que seguir trabajando en nuestros contenidos para seguir manteniendo la misma linea
actual de trabajo dentro del Marketing Digital. Recordemos que en Madrid hay mdas de 3.600
Administraciones y que la competencia es muy fuerte.

La pregunta es ¢éSi Adminfergal lo ha conseguido con una infraestructura muy pequeiia porque el
resto de los Administradores no pueden luchar por mantener un buen posicionamiento organico?,
es cuestion de seguir las pautas dadas en este temario y ponerse a trabajar con un objetivo
enmarcado en nuestra mente a medio y largo plazo.




El marketing de contenidos.

é¢Qué es el marketing de contenidos?

MARKE“NG DE CONKN"JOS También llamado Content Marketing. Es una de las
thadathuhahedied % técnicas utilizadas en Marketing Digital basada en
crear, publicar y compartir contenidos que sea de
interés para un publico general o un sector
determinado y que hara enriquecer tu web para
diferenciarte de tu competencia. Los contenidos

seran articulos en tu blog con informacion
relevante para el usuario y que este compartird a

través de las redes sociales.

Estrategia del marketing de contenidos.

Pasos para hacer una esfrategia Los requisitos principales para poner
de Marketing de Contenidos en marcha wuna estrategia de

Qbjetives Investiga contenidos, son dos principalmente:
AT I 3 4 e

B 12) Tener bien definido la persona o
sector al que te quieras dirigir.
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Es importante que cuando se crean diferentes contenidos debemos saber que contenidos son los
solicitados por las personas que estan accediendo a la informacion de nuestro sector al cual nos
dirigimos y cémo podemos resolver las dudas.

S

v @ 29) Transmitir los conocimientos que

e quieras hacer llegar a tu publico

interactuo objetivo mediante los diferentes

‘;“;“."‘:‘2,.‘. F“! formatos que se dispone en el

—_amy marketing digital y que ya hemos
comentado en  otros  temas.

Replaniea ]
— Articulos/post del propio blog,
oy, infografias, imagenes, videos, etc.

Siempre hay que tener en cuenta que los contenidos que lancemos a través de nuestros articulos
tendran que responder a las necesidades y problemas que nos planteen nuestros clientes objetivos
so de esta manera podemos crear una estrategia con éxito.

El marketing de contenidos ha ido creando mas adeptos sobre todo porque relnen unas
condiciones que Google las acepta y le agradan:

e El contenido es actualizado porque estamos incorporando continuamente articulos
novedosos en nuestro blog.

e Es una informacion relevante para el usuario, que este ademas comparte con otros
usuarios a través de las redes sociales.




e Elusuario, el lector, el potencial cliente es el centro de atencion, los articulos van dirigidos
a él y no solo a la colocacién de las palabras clave.

e El colocar varias palabras clave en el articulo permite un incremento de posibilidades de
que aparezcamos en la busqueda por parte de los usuarios.

e Trabajar con diferentes palabras claves en un articulo conlleva a tener menos competencia
y esto permitird estar en las primeras posiciones de los buscadores, principalmente de
Google.

La estrategia o el propdsito del marketing de contenidos es atraer posibles clientes a través de un
contenido relevante y de calidad que pueda retenerlos para posteriormente que se acaben
convirtiendo en un cliente de la Administracion de Fincas.

No nos olvidemos que el marketing de contenidos tendra que responder a las necesidades y
problemas de tu cliente objetivo.

Os propongo un ejemplo que creo que va a resultar muy interesante para que veais la importancia
de crear un buen marketing de contenidos en vuestro blog corporativo.

Cuando comenzamos la andadura de la web de Adminfergal, una de nuestras obsesiones casi de
forma intuitiva era generar una serie de articulos para traer la atencién de nuestros lectores y
potenciales clientes, entre ellos nos salid uno que creemos ha sido una de las claves de nuestro
éxito:

Camaras de Seguridad para comunidades de vecinos. La video vigilancia en las Comunidades.

https://adminfergal.es/camaras-de-seguridad-para-comunidades-de-vecinos/

Este post o articulo tiene 2.044 palabras y diferentes palabras clave para que saliéramos lo mas
posible en los buscadores. Hoy es el principal articulo de nuestro blog y el que mas alegrias nos ha
dado y nos sigue dando, teniendo en cuenta que es un articulo que se incorporé a nuestra nueva
web en noviembre de 2.017.

Si ponemos en el buscador de Google “Camaras de Seguridad en comunidad de vecinos”



https://adminfergal.es/camaras-de-seguridad-para-comunidades-de-vecinos/

camaras de seguridad en comunidad de vecinos L Q

50 Dificultad de palabra clave: 67.02% (para la base de datos

s) — Ver informe completo para esta palabra clave

Todo Imagenes Videos Noticias Maps Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 273.000 resultados (0,35 segundos)

Seguridad Comunidades Vecinos | Prosegur Ojo de Halcon | prosegur.es
www.prosegur.es/Comunidades ¥
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Votos necesarios para poder instalar camaras de seguridad en comunidad de vecinos.
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Nuestro articulo sigue apareciendo en el primer lugar de los articulos dados por el SEO, solo nos
adelanta un articulo creado por Prosegur a través del SEM (Publicidad pagada) que ya hemos
explicado y que explicaremos nuevamente mas adelante.

El marketing de contenidos abre la puerta a cualquier profesional por muy modesto que sea
siempre que lo que ofrezca sea un contenido de calidad. Para Google no hay multinacionales que
mediaticen la publicidad e intervengan en los resultados de la misma. Para Google solo hay buenos
o malos articulos en funcidn de los clics o las impresiones que el publico objetivo este dispuesto a
cliquear. No es la ley del mas fuerte sino la ley del mas inteligente, del que ha sabido poner las
palabras claves adecuadas y el contenido adecuado.

Todos los que me estais leyendo tenéis una capacidad innata como Community Manager de vuestra
empresa, de vuestro despacho, de vuestra Administracién para crear nuevos contenidos que
ilusionen a vuestros lectores o clientes potenciales y cuando esto se produce y sois capaces de
aparecer en los primeros lugares de Google habréis dado un paso de gigante porque tendréis
publicidad gratuita en un medio globalizado.




Calendario editorial para el marketing de contenidos

Cuando hemos decidido

Wk (0 | bwen i W_ Veem__ 00 Semes 0 |Damap | @ irrumpir en nuestro mercado,
B oo [ o B o G CHEESEE CEEESTN ) en nuestro sector y hemos visto
EEEETE : =T .
: CEE==m Jque, gracias a todos nuestros
CHEESTN [ £ | : e EE= i

! - . articulos nuestra  marca
| W oo EE==u = ’ . ’
i s | === nuestro branding es una marca
S reconocida, nos debemos
plantear que no es necesario estar permanentemente lanzando al mercado nuevos articulos.
Nuestro publico objetivo tiende a olvidar lo que en su momento hemos escrito y es necesario
refrescar aquellos articulos que sean de suficiente interés para posicionar mejor los mismos y para
que tus lectores sigan cliqueando tus articulos a través del buscador o bien las principales redes
sociales.

Nosotros en nuestro despacho como tenemos 251 articulos subidos, cada 6 meses
aproximadamente volvemos a ponerlos de nuevo en la red, procuramos actualizarlos, cambiar
imagenes, incorporar alguna infografia, pero ya no es necesario estar siempre incorporando un
articulo nuevo cada semana, con incorporar dos nuevos articulos al mes es suficiente, pero eso si
al menos una vez al dia pon un articulo en las redes sociales. Recuerda que cada red social necesita
también de una continua atencidn por eso es importante que vayas haciendo “amigos” a través de
estas y que te van a ayudar a retuitear o reenviar tu articulo para que cada vez mas “publico” las
conozca.

Para poder programar y tener un calendario editorial donde puedas comprobar todo lo que vamos
a lanzar o que propuestas vamos a integrar es necesario que incluyas en el calendario editorial las
acciones que te propones realizar desde un punto de vista del marketing digital o bien indiques en
tu calendario editorial que acciones vas a realizar. En el caso de Adminfergal solemos utilizar mucho
el Calendario Editorial de Hootsuite que como herramienta de trabajo nos permite poder programar
nuestras acciones a muy largo plazo si fuera necesario.
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¢Qué es el SEM?. Publicidad de pago por internet para un Administrador de Fincas

SEM, es la abreviatura en inglés, Search Engine Marketing, es decir el Marketing en motores de
busqueda. La diferencia principal que existe con el SEO es que en el SEM hay que pagar por los
anuncios que compras al buscador, normalmente Google, soliendo aparecer dichos anuncios en las
3 0 4 primeras posiciones o en el lateral. Veamos un ejemplo:
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El primer anuncio es un anuncio pagado por la empresa Prosegur, de ahi que esté muy bien
posicionado. En el caso de Google, al que haremos referencia por el monopolio que tiene
practicamente en el mercado de espacios publicitarios pagados, lo mas comun es que las campafias
se hagan en Adwords donde se puja por una palabra clave y por cada clic que hagan los usuarios,
la empresa anunciante tiene que pagar la cantidad pujada. El anuncio aparece cuando el usuario
meta en el buscador la palabra clave por la que tu has pujado. Naturalmente los resultados de salir
en la primera pagina del buscador son mucho mas rapidos que el SEOQ, pero si cesamos la campania
porgue no queremos gastar mas dinero en publicidad también cesaran las visitas a la pagina.




¢Qué es Google Adwords? Fundamentos.

La publicidad del marketing “on line” permite llegar a un
publico muy amplio con presupuestos publicitarios muy
limitados, especialmente dirigidos a despachos, pequefias y
medianas empresas, administraciones en general y

GO g Ie auténomos.

Google Adwords es la herramienta de Google para hacer
Adxﬁwo rd S publicidad en el motor de busqueda de Google. La
plataforma de Internet se ha convertido en pocos afios en
la red publicitaria mayor del mundo poniendo a disposicidn
de los clientes diferentes tipos de formatos de publicidad.

No solamente Adwords estd disefiado para insertar
publicidad en el Metabuscador sino también en otras pdginas de Google Finance, Blogger, Youtube
y en paginas de terceros.

El objetivo de la red publicitaria de Google es hacer publicidad relevante motivo por lo que las
campanas clave se hacen a través de las palabras clave. Cuando se incluye una palabra clave en el
Metabuscador, Google trae ademas de todo aquello que esté relacionado con la palabra clave por
su posicionamiento (SEO), todos los anuncios publicitarios que se adecuan en funcién de la palabra
clave (SEM). Si existen diferentes anuncios de diferentes clientes que se ajustan a la palabra clave
reflejada en el metabuscador, sera una subasta la que decidird que anunciante recibird la
adjudicacion.

Cuando se habla de palabra clave, no solo nos referimos a una palabra clave sino a un grupo de
palabras, por ejemplo “Administrador de Fincas en Madrid”.

El ndcleo de una campaiia de Google Adwords exitosa lo constituye la busqueda de palabras clave.
Para saber cudles son las palabras clave mas buscadas para determinadas ofertas, Google pone su
Keyword Planer a disposicién de los interesados, una herramienta que estd dentro de Google
Adwords gratuita para buscar palabras clave.

Cada vez que un usuario mete en el buscador una “palabra clave” se determinara la posicién del
anuncio, lo que serd decisivo para saber si el anuncio se visualizara y cual sera el orden de
aparicion. Se tendra en cuenta para ver el orden de visualizacién, la puja por anuncio, que es lo que
esta dispuesto a pagar por anuncio el anunciante, el nivel de calidad del anuncio y extensiones de
anuncios.

Para calcular el precio de una campaia en Google Adwords se pueden seleccionar tres estrategias
de oferta:

- CPC (coste por clic).
- CPM (coste por cada mil impresiones).
- CPA (coste por adquisicién).

Las campaiias de Adwords se basan en presupuestos diarios individuales para que los anunciantes
puedan tener un control exhaustivo de sus gastos.




Diferencias entre los anuncios y el posicionamiento natural

Cuando buscas una palabra clave en el metabuscador/buscador de Google te vas a
encontrar que la informacién que te sale es la siguiente:

- Lo queindica ANUNCIO es la publicidad en el buscador
- Lo que no indica anuncio y figura a continuacion es el posicionamiento en el
buscador.

Asi si elegimos “Administrador de fincas en Madrid”:

administrador de fincas en madrid § Q
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Administradores De Fincas Madrid | Aproveche Nuestras Promociones
www.mbr-administradores.es/estamos/en-tu-zona ¥ 622 54 00 07

Ahorre hasta un 40% en su comunidad jSolicite Presupuesto y Compruébelo! Administrador
Colegiado. Gestion Transparente. Ahorro Hasta 40% Rigor. Compromiso. Servicios: Puesta En Marcha,
Gestion Econémica, Estudio de Optimizacion, Gestidn Administrativa, Gestion Técnica.

Gestion De Edificios - Preguntas Frecuentes - Nuestros Seguros - Servicios De Asesoria

G3 FINCAS | Administradores de Fincas | g3fincas.es

www.g3fincas.es/ ™

Solicitanos un presupuesto para tu comunidad sin ningun tipo de compromiso. Gestion transparente.
Profesionales colegiados. Informe contable mensual. 15 afios de experiencia.

Gestion De Alquileres - Agencia Inmobiliaria - Trabajar Con Nosotros - Pedir Un Presupuesto

Administrador de Fincas Madrid | Todo Tipo de Gestiones | gestin.es
www.gestin.es/fincas/comunidades v

Contabilidad, Administrativa, Juridica, Mantenimiento, Inmueble. jLIamenos yal! Equipo De
Profesionales. Asistencia Personalizada. Servicios adicionales: Ppto. sin Compromiso, Multiservicio
Patrimonial, Gestion Integral.

Seccion De Noticias - Gestion De Alquileres - Solicitud De Presupuesto - Area De Contacto

Las tres primeras posiciones son las posiciones para destacar los anuncios de Google Adwords,
posiciones de pago, las siguientes son posicionamiento en el buscador:




3. Administrador de fincas en Madrid (Madrid) | PAGINAS AMARILLAS @

https://www.paginasamarillas.es/a/administrador-de-fincas/madrid/madrid/ ~
615 resultados de administradores de fincas en Madrid. ;Buscas un administrador de fincas?
Administradores expertos en la gestion de propiedades, fincas, ...
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4. G3 Fincas | Administradores de fincas en Madrid @

https://g3fincas.es/ ~
Administradores de fincas colegiados con mas de quince afios de experiencia. Recibe el estado de
cuentas de tu comunidad cada mes. Condcenos.
Has visitado esta pagina 5 veces. Fecha de la ultima visita: 20/01/18.
QO L13 O LD: 185 I:23 @ Rank: nfa [@ Age: 2015|02|10 2 whois <[> source () Rank: n/a
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5. Soluciones y Mediaciones - Administracion de Fincas en Madrid @

https://solucionesymediaciones.es/ ¥
SYM Soluciones y Mediaciones. Administracion de Fincas en Madrid. Control y gestion de

comunidades de Propietarios. Atencion, transparencia y control.
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6. Inicio - Administrador de Fincas en Madrid @

https://adminfergal.es/ ~

La pregunta que nos hacemos en este apartado es cuando queremos lograr nuestros objetivos. Si
los objetivos a lograr son a corto plazo, la publicidad en buscadores es la via rapida, nos vamos a
Google Adwords, configuramos una campana y casi de forma automatica la publicidad aparecera
en el buscador de Google.

Si lo que pretendemos es tener un posicionamiento a medio/largo plazo desde luego recomiendo
el posicionamiento en buscadores. Trabajar el SEO.

Si preguntamos por cual de las dos opciones es mas recomendable y seguimos las recomendaciones
de Ana Rosiris te dira que apuestes desde el principio de tu proyecto por el posicionamiento en
buscadores SEO, porque no es algo rdpido y si lo haces bien, Google serd tu amigo, te posicionard y
eso sin gastar dinero. La publicidad también te la recomiendo para objetivos concretos.

éQué es el SEO?

En inglés es Search Engine Optimization, que traducido seria Optimizacion de Motores de
Busqueda. El SEO, se puede subdividir en dos categorias, SEO ON PAGE, es decir que esta dentro
de la pagina, dentro de la web, desde los contenidos (articulos/post), disefio, estructura, pasando
por las posibles modificaciones del cédigo, y SEO OFF PAGE, que se basa en todo lo que esta fuera




de la pagina, es decir conseguir la popularidad necesaria haciendo que las URL de nuestro sitio web
figure en el mayor numero posible de sitios.

Beneficios del SEO para un Administrador de Fincas

Permitirme que para este punto traslade integramente un articulo mio que habla precisamente del
SEO en Marketing Digital para Administradores de Fincas Colegiados y que nos dara un poquito de
luz al titulo de este tema.

El SEO en Marketng Digital para Administradores de Fincas Colegiados

El SEO en MD para #AFColegiados y otras profesionales liberales

[3 El que me sigue en las redes sociales o a través
de mi pagina web https://adminfergal.es/ sabe
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Llevo hablando insistentemente desde hace un afio sobre el cambio y el esfuerzo que tiene que
hacer un despacho para adaptarse al mismo. Os paso direcciones de los enlaces que creo serd de
utilidad para los que no me hayan leido todavia:

https://adminfergal.es/modelos-de-negocios-para-los-administradores-de-fincas/

https://adminfergal.es/la-administracion-de-fincas-y-el-marketing-digital/

https://adminfergal.es/marketing-de-contenidos-en-la-pagina-web-de-un-administrador/

https://adminfergal.es/estrategia-marketing-contenidos-administrador-fincas-colegiado/

https://adminfergal.es/visibilidad-on-line-la-web-administrador-fincas-colegiado/

Seguiré insistiendo sobre el marketing digital porque me parece basico en la incorporacion en el
negocio del administrador de Fincas. Para mi hay cuatro armas con las cuales el Administrador de
Fincas debe de trabajar:

19) Una buena estrategia de marketing incluyendo en dicha estrategia el marketing digital.
29) Un buen despacho web ofreciendo al cliente la transparencia de la gestion.

39) Asociarse con otros comparieros de profesiones complementarias que aporten sinergias al
despacho (Arquitectos, Abogados, etc)
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49) Especializacion. Debemos intentar que se haga ver nuestros conocimientos especializados en un
mundo como la Administracion de Fincas. Nosotros en nuestro despacho nos hemos especializado
en la rehabilitacion.

Después de esta introduccién quisiera hablaros de la importancia del SEO en nuestros
despachos vy la relacidn de este para conseguir que nuestros despachos sean muy nombrados en la
ciudad en la que trabajemos y porque no decirlo también en el distrito donde seamos mas fuertes
y estemos mejor posicionados.

Es imprescindible una buena posicion en el Google Business de la Comunidad o de la provincia
donde quieras resaltar tu negocio. Por ejemplo “Administrador de Fincas de Madrid” (ver Google
business de Madrid y de A Corufia)

Adminfergal - Miguel Fernandez Gallego -Administrador de...
Minguna resefia - Administrador de la propiedad @ 0
Villaverde-Vallecas, n® 15-17 b3 7® b - 691 56 43 59

as 10:00 los lun

21 m - Carrete
Cerrado - Abre a

SITIO WEB COMO LLEGAR

G3 fincas - Administradores de fincas y Gestion de alquileres

5.0 ¥ x*x (1) - Administrador de la propiedad @ 0
6.8 km - Calle del Dr uerdo, 105 - 910 25
Cerrado - Abre a las 10:00 los lun

9275 SITOWEB  COMO LLEGAR

Administracion de Fincas MBR Administradores

Ninguna resefia - Administrador de la propiedad @ Q

7.6 km - Calle de Velazquez, 27 - 914 89 30 71 SITIOWEB  COMO LLEGAR
Cerrado - Abre a las 9:00 los lun.

= Mas sitios

Estar bien posicionado es importante para que las personas que accedan desde el lugar donde tu
tienes el despacho te vean en los primeros lugares.

Es muy importante que te vean en las primeras posiciones del SEO orgénico cuando tu
potencial cliente teclee “Administrador de Fincas en Madrid”.




1. Inicio - Colegio Profesional de Administradores de Fincas de Madrid. @

hitps://cafmadrid.es/ +

logo. Colegio Profesional de Administradores de Fincas de Madrid. Tel: 915 918 670. Fax: 914 469
349 Email: secretaria@cafmadrid es. Garcia de Paredes, 70 - 28010 Madrid Horario: Lunes a jueves
de 9:00 a 18.00. Viernes de 9:00 a 14.00 .
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2. G3 Fincas | Administradores de fincas en Madrid @

hitps://g3fincas.es/ ¥

Administradores de fincas colegiados con mAjs de quince aA+os de experiencia. Recibe el estado de
cuentas de tu comunidad cada mes. ConA®cenos

Contacta - Gestion de alquileres - Aviso legal - Blog de G3 Fincas

Has visitado esta pagina 5 veces. Fecha de la Ultima visita: 20/01/18
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3. Inicio - Administrador de Fincas en Madrid @

https://adminfergal.es/ ~

Administrador de Fincas en Madrid, Los Rosales, Villaverde, San Fermin, Ciudad los Angeles
Especialistas en rehabilitacion de edificios. Despacho 24 h

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la tltima visita: 26/04/18
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Y es muy importante que cuando accedan los clientes potenciales buscando un profesional en la
zona donde se encuentre la Comunidad, nosotros salgamos en los primeros lugares. En mi caso si
buscan: “Administrador de fincas en Villaverde”, el resultado es el siguiente:

1. Inicio - Administrador de Fincas en Madrid @

https://adminfergal.es/ ~
Administrador de Fincas en Madrid, Los Rosales, Villaverde, San Fermin, Ciudad los Angeles.
Especialistas en rehabilitacion de edificios. Despacho 24 h.
Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la ultima visita: 26/04/18
QLo QO LD:10 1:976 € Rank: 2,37M [ Age: 2014]03|04 2 whois <> source (O Rank: 24,9M
() Adv Disp Ads: 0 (O Pub Disp Ads: 0

2. Administradores de Fincas en Villaverde. Madrid | Afincad @
afincad.es/gestion-comunidades/administradores-fincas-villaverde-madrid ~

Solicitenos presupuesto para administrar su comunidad en Villaverde y se sorprendera al ver que
pueden tener un servicio mas completo pagando menos.

QLo OLDo I:26 @) Rank nia M@ Age: 20171016 2 whois <> source () Rank: nia
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Hay que tener en cuenta muchos factores para conseguir que tu web se posicione en los primeros
lugares, pero hoy te voy a hablar del SEO orgdanico y concretamente del SEO ON PAGE Y DEL SEO
OFF PAGE.

Recordemos que era la palabra SEO (Search Engine Optimization) Optimizacion de nuestra web
para aparecer en los motores de busqueda, Para posicionarnos en los diferentes motores de
busqueda, principalmente Google.

Para posicionarnos en Google, hicimos un trabajo dentro del Seo on Page o sea todas aquellas
cuestiones que pudimos mejorar dentro de nuestra web:




Optimizamos el contenido de la web incluyendo un texto y unas imagenes que permitieran
ser indexadas facilmente por Google, se ha utilizado lo mds adecuadamente posible el
Plugin de Wordpress, concretamente el Yoast de Seo, poniendo las palabras claves mas
adecuadas: el titulo, la metadescripcion, las etiquetas, la imagen destacada, etc. Esto que
parece muy complicado con Wordpress es muy sencillo.

Hemos utilizado URL o enlaces que sean facil de ver tanto para el robot de Google como las
personas que acceden a los enlaces. Lo puedes ver al principio donde os hemos puesto
diferentes enlaces que con su lectura ya se sabe el significado y la intenciéon del enlace, huir
de numeros y de enlaces enrevesados.

Estamos dando mucha importancia a la velocidad de carga de la web, sabemos que si no
existe rapidez a la hora de la busqueda de resultados de la web tenemos pocas
probabilidades de éxito. Hay que hacer las pruebas pertinentes para saber
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Siempre se puede mejorar, pero entendemos que estamos en un buen punto de partida.

éEsta actualmente nuestra pagina web optimizada para mdviles?, esto tiene que ser un
factor fundamental si queremos que se nos visite. Si no tenemos optimizada la pagina para
moviles (Responsive Design), nuestro futuro queda comprometido.




La pagina esta optimizada
para moviles

Es fécil usar esta pagina en un dispositivo maévil

4 ENVIAR A GOOGLE

e Nos debemos de asegurar de que no haya enlaces rotos, de que no hay enlaces en nuestra
pagina que perjudiquen el normal funcionamiento de la web. Cuando tienes mucho
contenido debemos intentar minimizar los enlaces rotos, aunque esta es una cuestién
complicada sobre todo si has cambiado de web y debias redireccionar todo el contenido
anterior. Este dato se encuentra en el Google Search Console.

Descargar Fitrar Mostrar 25 filas 114 de
Prioridad *  URL Cddigo de respuesta
1 colaboradores/juan-haeza-comunidades-com/ 404
2 tagldocumentacion/ 404
3 similitudes-y-diferencias-entre-la-comunidad-de-bienes-y-la-propiedad-horizontal/ 404

e La web debe de tener una usabilidad que permita poder acceder a la misma con mdaxima
facilidad, sobre todo si estas utilizando el smartphone, aunque “tengas dedos de morcilla”,
como diria Lara Arruti.

=
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Blog de Adminfergal

Administrador de Fincas en Madrid

\

Grabacion de imagenes en un
espacio publico de titularidad
privada

® Deja un comentario
Usamos cookies para mejorar su experiencia S = S
g z Usamos cookies para mejorar su experiencia en
en este sitio web Entiendo y acepto . o :
este sitio web Entiendo y acepto -

e Necesitamos indexar adecuadamente nuestra web para que todos los datos enviados
desde la misma Google los entienda y los indexe. De modo que, si tu pagina esta indexada,
estd en el indice de Google para mostrarsela a los usuarios. Por tanto, podriamos concluir

diciendo que para que tu web exista en Google debe estar indexaday, para ello, debes




permitir que su bot la rastree. Esto lo puedes comprobar en el Google Search Console para
ver si tu pagina esta adecuadamente indexada.

) Paginas bloqueadas por
M Total indexadas \2) robots (2)

485 0

Y por ultimo y lo mds importante, es el contenido que tu le aportes a la web, si no hay
contenido interesante, no hay trafico y si no hay trafico, no existimos para Google. Este
ultimo punto es el que con mas ahinco trabajamos desde Adminfergal. Precisamente este
articulo, es el 201 de nuestro blog, pero no desesperéis, si hacéis un esfuerzo y ponéis un
articulo interesante por semana, en el primer afo ya tendréis 52 articulos. Mi experiencia
me dice que cada 50 articulos que escribes te reportaran una media de 2.500 visitas
mensuales. éTe animas?




Que es el SEO OFF PAGE.

El Seo off page, es la puesta en marcha de una serie de técnicas enfocadas a la consecucion de

los dos pllares

D SEO]]
off page =

El conjunto de acciones para
mejorar el posicionamiento
que ocurren fuera de tu
pagina web

¢Qué es el
SEO off page

En la creacion de enlaces
externos que apunten a tu
sitio web

¢En qué se
fundamenta?

Estos enlaces se dividen en dos
grupos que constituyen los dos
pilares del SEO off page

Qn N
> &

Son generadas de. maneld Son los creados directamente
pot ti en otros sitios web

natural cuando ofras paginas

Enlaces
artificiales

Enlaces
organicos

enlazan la tuya voluntariamente

*

Son menos
valorados por
Google

Son los mas
valorados por
Google

Son los mas
dificiles de
conseguir

Consiste en la creacion de
contenidos de calidad que otras
webs no puedan resistirse a enlazar.
Esto no te garantiza conseguirios

Son mas
faciles de
crear

%3

La creacion de esos enlaes
depende exclusivamente de ti y tu
habilidad para situarios en los
lugares adecuados

Esta técnica
se denomina
linkbuilding

El linkbaiting es
la mejor forma
de lograrlos

En ambos casos es conveniente que los enlaces estén en sitios web
de tu misma tematica o similar y con un DA y PA lo mas alto posible

Importante que antes de comenzar
con el SEO off page realices en tu
web una buena labor de SEO on page

https://webservicespro.wordpress.com

powered by

§ _f Piktochort

enlaces externos que apunten a
nuestra web para mejorar nuestro
posicionamiento organico en Google
y otros buscadores.

Como se consigue una mejora en el
posicionamiento de la web a través
del Seo Off Page. Pues a través de:

e Backlinks: Si nuestro contenido
gue aportamos en nuestra web es de
interés para otros usuarios, estos
enlazardn con nuestra web. Esta
técnica utilizada y de gran
importancia para nuestro
posicionamiento en el SEO se llama
Linkbuilding. Aqui debemos de hacer
una pequeiia reflexion y decir mas
vale tener pocos backlinks de paginas
gue sean de reconocida calidad y
prestigio que no muchas, pero de
poco prestigio.

e Debemos de difundir
contenido y
adecuadamente el mismo en las
redes  sociales.  Cuanta mas
informacién de calidad aportemos a
las redes sociales mds visitas se
creardn en nuestra web y mejor
posicionamiento conseguiremos.
Nosotros desde Adminfergal estamos
en las siguientes redes: Twitter=
@Adm1nfergal, Facebook=
@Adminfergal, Google+ y Linkedin.
También tenemos nuestro propio
Canal en Youtube que en este afo
2.018/2019 se convertird en una de
las redes mas importantes.

e No nos olvidemos como dijimos al
principio de incorporar la
informacién de nuestra empresa en
Google My Business. Es gratuito y te

nuestro
gestionar



permite posicionar tu empresa de forma localizada a la que todos pueden tener acceso.

an 3
= \Ver exterior

Adminfergal - Miguel Fernandez
Gallego -Administrador de Fincas en
Madrid

Sitio web Como llegar Guardar

Administrador de la propiedad en Madrid - 26 m

Direccion: Carretera Villaverde-Vallecas, n® 15-17 b3 7° b, 28041 Madrid
Horario: Cerrado - Abre a las 10:00 los lun. ¥
Teléfono: 691 56 43 59

Provincia: Comunidad de Madrid

Editar la informacion de empresa

Anadir informacion que falta

Preguntas y respuestas

" Haz una pregunta
Sé el primero en hacer una pregunta peg

Resefias de la Web

5/5  Facebook

) Enviar a tu teléfono Enviar

Querido companiero Administrador de Fincas Colegiado, Recuerda que debemos trabajar
las dos estrategias del SEO de forma conjunta. Ninguna es mejor que la otra, ya que tu
posicionamiento web cojearia si te olvidaras de cualquiera de ellas. Debemos de plantearnos
lo que hemos hecho hasta ahora en nuestra web y darle una vuelta, si es necesario de 3609.
Pero recuerda debes de tener paciencia para que los resultados se vayan notando, yo puse
en marcha mi web en el afio 2.014 y en el afio 2.017 la de un cambio radical tanto en el SEO
ONLINE como en el OFF LINE y después de 4 afos estoy recogiendo los frutos. Trabaja con
orden, con una buena estrategia, pero sobre todo con paciencia. Los resultados estardn
siempre de tu parte.

Que es el linkbuilding. Como encontrar y crear enlaces.

El LinkBuilding es uno de los fundamentos del
posicionamiento SEO. Se busca aumentar la
autoridad de nuestro sitio web mediante Ila

Infographics generacion de links de otros sitios web. Los links
que apuntan a nuestro sitio web se llaman
u

Creating Linkbait

backlinks.

En el caso de Adminfergal todos los backlinks que

tenemos se han producido de forma natural sin
. o intervencion por nuestra parte. Veamos lo que dice
SBDIECEHHE “eigial \veb sobre los backlinks:




Backlinks:

O L0 O LD: 48 O LRD: 298

En el ano 2.019 dentro de los backlinks ha crecido de una forma sustancial, pasando a las siguientes
cifras:

G 1874 O L17 O LD2,08K 11,85K

Cuantos mas enlaces entrantes tengamos mejor se posicionara nuestro sitio web en los resultados
de la busqueda de Google. Es ideal que para que los backlinks sean efectivos, estos deben de ser de
calidad y deben de provenir de sitios afines a la tematica de nuestro sitio web que queremos
promover, en nuestro caso con todo lo relacionado con Administracion de Fincas y Comunidad de
Propietarios.

Que es el SEO local y como conseguir un buen SEO local en la zona donde se encuentre
nuestro negocio como Administrador de Fincas

Haciendo referencia al blog de Jose Facchin, el Seo Local es un conjunto de técnicas dirigidas a
aumentar la visibilidad de una pdgina web en las busquedas de informacion relevante para los
usuarios en funcion de la ubicacion geogrdfica actual de los mismos.

La idea es cuando se vaya a buscar un Administrador de Fincas en la zona en la que te encuentres
salga tu referencia. Un Administrador de fincas puede dar mas importancia a una zona concreta, por
ejemplo, Barrio de Chamberi, que una zona mas global como Madrid. Dependera si la focalizacidn
de nuestro negocio la queremos hacer de una manera u otra, lo que si parece claro es que resulta
igual de necesario el SEO local que el efectuado en un mercado mas global.

Siempre que sea posible hay que potenciar la faceta localista en la estrategia que damos a nuestra
visibilidad, puede aportar un plus y favorecernos competitivamente.

Adminfergal realiza su SEO local a través del Google My Business, asi cuando
en tu zona se solicita un Administrador de Fincas en Madrid el resultado es el

siguiente:
Google My Business




Administracién de Fincas Q . 2
G3 fincas -

MBR Administradores San Fernando 4
) P de Henares
30adilla [ M-40 | Maclrld Administradores de...
sl Monte W Py RiTIRD Fﬂ S
Monteprincipe |[ME5Ti o @ . Mejorada
f VICALVARO W2081  del Campo
[
 M-50 ] CARABANCHEL = L
Admind | - Migel Velilla de
minfergal - Miguel San Antonio
[ A-5 B M-40 | = ? Fernandez Gallego...
Al q Rivas-Vaciamadrid
Sellel == Map data ©2018 Google, Inst. Geogr. Nacional
Valoracién ~  Horario « Ordenar por «

Adminfergal - Miguel Fernandez Gallego -Administrador de . ..

Ninguna resefia - Administrador de la propiedad ® @
27 m - Carretera Villaverde-Vallecas, n® 15-17 b3 7° b - 691 56 43 59
Abierto - Cierra a las 14:00

SITIO WEB COMO LLEGAR

G3 fincas - Administradores de fincas y Gestion de alquileres

5,0 Y% % % % (1) - Administrador de la propiedad ¢
6,8 km - Calle del Dr. Esquerdo, 105 - 9102592 75 SITIO WEB
Abierto - Cierra a las 18:00

COMO LLEGAR

Administracion de Fincas MBR Administradores

Ninguna resefia - Administrador de la propiedad ® 0
7,6 km - Calle de Vel ez, 27 - 914 89 30 71
Abierto - Cierra a las 15:00

SITIOWEB  COMO LLEGAR

i= Mas sitios

El Google My Business ofrece al usuario toda la informacién que necesita de tu Administracién a
golpe de un click y no te olvides que el acceso a esta informacién y el mantenimiento de la misma
se hace de forma gratuita.

Accede a esta informacidn y date de alta en cuanto leas este tema. Ya estas jugando con ventaja
con respecto a la competencia. https://www.google.com/intl/es es/business/

Figurar siempre en los primeros lugares de tu zona de trabajo da una imagen de profesionalidad que
posibilitard poder recibir y atender a mas clientes potenciales.

El posicionamiento web no solo es necesario para ser capaces de competir en un mercado tan
saturado como el que tenemos actualmente, sino que contribuye a la creacidon de una imagen de
marca de nuestra Administracidn de Fincas en nuestra ciudad o en el distrito donde residen nuestros
principales clientes.

Que es el Wordpress. Tipos de Wordpress.

Wordpress es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que permite crear y mantener un blog u
otro tipo de web. (ver el wordpress de Adminfergal para ver como se gestionan los articulos y
ensefar el Yoast SEO de wordpress)

Permite crear blog y webs como la de Adminfergal. Es un sistema ideal para una web que se
actualice periddicamente pudiendo encontrar los contenidos ordenados cronoldgicamente.

Veamos un ejemplo:



https://www.google.com/intl/es_es/business/

Representacion Junta Propietarios y delegacion voto en Administrador Miguel Fernndez Administracién de Fincas, Comunidad, Legislacién, Ley — Publicada

por ausencia Comunidades de Propietarios, Propiedad Horizontal 09/08/2018
Foro, Legislacién

La Representacién en una Junta de Propietarios. 2% parte Miguel Fernandez Administracion de Fincas, Comunidad, Legislacién, Ley — Publicada
Comunidades de Propietarios, Propiedad Horizontal 04/08/2018
Legislacion

Morosidad y derecho a votacion en junta de propietarios Miguel Fernandez Administracion de Fincas, Comunidad, Foro, Legislacion, Ley — Publicada
Comunidades de Propietarios, Propiedad Horizontal 02/08/2018
Foro, Legislacion

Que propietarios NO estan obligados a pagar la Comunidad Propietarios ~ Miguel Fernéndez Administracion de Fincas, Comunidad, Legislacién, Ley — Publicada

Comunidades de Propietarios,

Prapiedad Horizontal

Legislacion
Que es un Servicio de Prevencion Ajeno Miguel Fernandez Administracion de Fincas, Comunidad, Legislacién, Ley a Publicada
Comunidades de Propietarios, Propiedad Horizontal 184022018

Legislacion

Piscinas Comunitarias. Principales cuestiones a tener en cuenta Miguel Fernandez Administracion de Fincas, Comunidad, Legislacién, Ley

uo Publicada
Propiedad Horizontal 16/07£2018

Comunidades de Propietarios,

WordPress dispone de un sistema de plugins que permite extender las capacidades del WordPress.

WordPress es un sistema de gestiéon de contenidos (CMS) que permite crear una estructura de
soporte (framework) para la creacién y administracion de contenidos, principalmente en paginas
web mas flexibles.

Con WordPress se puede hacer un blog, webs empresariales, tiendas online, periddico digital, etc.
72) Introduccion a la analitica web
Que es la analitica web:

& La analitica web es la disciplina por la que se pueden
medir los datos para transformarlos en informacidn atil y
nos permitird extraer informes y tomar decisiones para

P nuestro negocio.
_ Necesitamos saber en todo momento que estd pasando
en nuestro negocio para determinar qué acciones
At podemos realizar.
(5. |
= o o Debemos medir todo lo necesario para conseguir nuestros

objetivos.

MEDIR ANALIZAR ~ MEIORAR

Como gestionar de forma eficiente la analitica web de un sitio web de un Administrador
de Fincas.

Aplicando una metodologia que nos permita mejorar la comunicaciéon, facilitar el acceso a la
informacién y utilizar unos reportes automatizados. También es importante que en un mismo
cuadro de mandos o tablero podamos ver una perspectiva general de lo que estd ocurriendo en
nuestro negocio.

Veamos un tablero de un Administrador de fincas, en este caso de Adminfergal:




Contador de visitantes en tiempo real

1 visita y 3 acciones en los (ltimos 3 minutos

Visitantes en tiempo real

FECHA VISITAS ACCIONES
Ultimas 24 horas 467 659
Ultimos 30 minutos 7 10

Martes, 14 de Agosto de - 21:02:48 (11s) [=

] .
= @ R & mo01743.185

Entrada directa

Acciones: iy in B

Martes, 14 de Agosto de - 20:58:05 |=

N @ P 272916R 116

Personalmente manejo la analitica web que viene por defecto en despachoweb que es la de
Matomo, suficiente para analizar todos aquellos datos que necesitamos y hacer una valoracidn de

Grafica de las ultimas visitas

o = Vs B

255

C

Mar,, 7 Ago. Jue., 9 Ago. Sab, 11 Ago Lun, 13 Ago

Vision general de visitas

2.752 visitas

T — 1 min 42s duracién media de la visita

80 % visitas que han rebotado (salieron

del sitio después de haber visto una sola pagina)

1,5 acciones del visitante (vistas de

péaginas, descargas, enlaces salientes y busquedas internas
dentro del sitio)

Mapa de visitantes

. 2.8k visitas

>

0 Global

Tipos de referencias

TIPO DE REFERENCIA

Motores de bisqueda
Entrada directa

Sitios de internet

los resultados, los datos que me facilita para el andlisis son los siguientes:

Tablero general, comentado anteriormente.

a  Visitantes

General

Registro de visitantes

Usuarios

Variables Personalizadas
Dispositivos

Software

Ubicaciones
Compromiso

Tiempos

Mapa en Tiempo real

v Visitas

¥ VISITAS

2.332

315

98



A Acciones

Paginas

Paginas de entrada
Paginas de salida
Titulos de pagina
Busqueda interna
Enlaces de salida
Descargas

Eventos

Contenidos

B Referencias

General
Todas las referencias

Motores de busqueda y
palabras clave

Sitios de internet & Redes
sociales

Campafias

Objetivos

General

Agregar un nuevo objetivo

Desde luego si no se tiene a Despachoweb como socio se pueden utilizar otras herramientas que
son tan validas como las explicadas anteriormente. Desde Adminfergal también llevamos el control
de la analitica a través de Google Analytics, herramienta por excelencia en el andlisis de datos.
Vemos el tablero general:




Usuarios Ingresos Tasa de conversién Sesiones Usuarios por hora del dia Usuarios activos right now

2,6 mil 0,00 € 0% 2,9 mil I 2
t1,1% - - 101% 2a.m
respecto alos dltimos 7

dias 4a.m.

6a.m Paginas vistas por minuto

600

1 I 1 I |
1 1 1 1 I 1 BSEN
1 ! ! I 1! I |

m Principales paginas activas

m

200 . [N8-sentencias-...dad-horizontal/
. Idistribucion-g...-de-comunidad/
0
07 08 09 10 1 13
ago.
Uttimos 7 dias + VISION GENERAL DE LA AUDIENCIA > Uttimos 30 dias + INFORME EN TIEMPO REAL
¢ Como obtiene usuarios? :Donde estan sus usuarios?
Canal de trafico Fuente/Medio URLs de referencia

Sesiones por pais

600

---- .




Que es el Google Search Console

Que mejor que el propio Google para explicarnos el Google Search Console:

QUEES
GOOGLE SEARCH CONSOLE

#Cley 13

M\

[l

Google

Google Search Console es la herramienta gratuita de Google que te
ayuda a supervisar y a mantener la presencia de tu sitio web en los resultados
de Busqueda de Google Te dice que esta fallando en tu sitio web para que lo

soluciones y asi mejores tu posicionamiento en Google.

¢Qué informacion (0) adveischool
nos ofrece?

Con Google Search Console podemos
descubrir informacion muy importante
de nuestro sitio web, que nos ayudara a

Estado de indexacion
Nos dice cuantas paginas tiene

tomar decisiones en nuestra estrategia indexadas Google de nuestro sitio
SEO. web.
Meta Etiquetas /

Analiza las meta etiquetas del sitio
web y nos avisa de las mejoras a

realizar para optimizar nuestro SEO
On Page.

_

Errores dG rastreo

Nos avisa de si esta teniendo algin
problema a la hora de rastrear
nuestro sitio web para poder anal-
izarlo e indexarlo.

was las incide:.
atadescripcion

Metadescripciones duplicadas
Metadescripciones largas

Metadescripciones cortas

ota de titulo

Andlisis de bisquedas SRR

Nos muestra un listado de palabras 2

clave por las que estamos

apareciendo en los buscadores y
su rendimiento.

V'

\7

Clics ¥ Impresiones

15 168

www.adveischool.com

éQué es Search Console?

Google Search Console es un servicio gratuito
ofrecido por Google que te ayuda a supervisar
y amantener la presencia de tu sitio web en los
resultados de Busqueda de Google. No tienes
que registrarte en Search Console para que tu
sitio web se incluya en los resultados de
busqueda de Google; sin embargo, si lo haces,
podras entender mejor cdmo lo ve Google y
optimizar su rendimiento en los resultados de
busqueda.

éPor qué usar Search Console?

Supervisa el rendimiento de tu sitio web en
los resultados de busqueda de Google:

e  Asegurate de que Google pueda acceder a
tu contenido.

. Envia contenido nuevo para rastrearlo y
quita el contenido que no desees mostrar en
los resultados de busqueda.

. Crea y supervisa contenido que ofrezca
resultados de busqueda atractivos
visualmente.

. Realiza el mantenimiento de tu sitio con
interrupciones minimas en el rendimiento de
busqueda.

Supervisa y resuelve problemas de
malware o spam para que tu sitio esté limpio.

Descubre cdmo Busqueda de Google (y el
mundo entero) ve tu sitio:

e  (Qué consultas han hecho que tu sitio
aparezca en los resultados de busqueda?

e  (¢Algunas de ellas dirigieron mas trafico
hacia tu sitio que otras?

. éLos precios de tus productos o de tus
servicios, la informacién de contacto o los
eventos de tu empresa se resaltan en los
resultados de busqueda detallados?

. ¢Qué sitios enlazan con tu sitio web?




¢Tiene tu sitio web moévil un buen rendimiento cuando se busca en dispositivos méviles?

éQuién deberia utilizar Search Console?

Cualquier persona que tenga un sitio web. Tanto si tu contenido es general como si es especializado,

Propietario de una empresa que delega. Aunque creas que no necesitas saber utilizar Search
Console, deberias conocer este servicio y familiarizarte con los conceptos basicos. Es posible que
encargues a tu webmaster o a un especialista en marketing que te ayude a configurar el sitio web
con Search Console. En tal caso, puedes trabajar con esa persona para asegurarte de que puedas
acceder a todos los informes de tu sitio web y controlarlos. Ademas, te recomendamos que
aprendas todo lo que puedas del rendimiento de tu sitio web en los resultados de busqueda para
que puedas tomar todas aquellas decisiones que puedas considerar importantes.

Experto en SEO o profesional del marketing. Si te dedicas al marketing online, Search Console te
puede ayudar a supervisar el trafico de tu sitio web, a optimizar su posicionamiento y a tomar
decisiones fundamentadas acerca de su aparicién en los resultados de busqueda. Adema3s, con los
datos de Search Console puedes tomar mejores decisiones técnicas sobre el sitio web y llevar a
cabo sofisticados andlisis de marketing si los combinas con los datos de otras herramientas de
Google como Analytics, Trends y Google Ads.

Administrador del sitio web. Como administrador del sitio, te preocupas por su correcto
funcionamiento. Search Console te permite supervisar facilmente y, en algunos casos, resolver
errores del servidor, problemas de carga del sitio y problemas de seguridad como la pirateriay el
software malicioso. También puedes utilizarlas para asegurarte de que las actividades de
mantenimiento o los ajustes que realizas en el sitio se efectien de manera éptima en lo que se
refiere al rendimiento de la busqueda.

Desarrollador web. Si creas el marcado o el cddigo del sitio, Search Console te ayuda a supervisar
y resolver problemas habituales del marcado, como son los errores en los datos estructurados.

Desarrollador de aplicaciones. Si eres propietario de una aplicacion, te interesa ver cémo los
usuarios de madviles encuentran la aplicacion con Busqueda de Google. Search Console te puede
ayudar a integrar la aplicacion en el mundo de sitios web sin interrupciones. Mds informacidn

La informacion que recibes a nivel estadistico es muy interesante para que conjuntamente con la
analitica web tengas una comprension completa de tu sitio web y de todo su rendimiento.



https://support.google.com/webmasters/answer/6178088

8) Comentarios a diferentes articulos relacionados con el Administrador de Fincas, el
enfoque de su negocio como modelo de vida el y el Marketing

Me gustaria dejaros en este ultimo tema diferentes articulos sobre el Administrador de Fincas vy el
Marketing Digital desde diferentes perspectivas y algun articulo que fuera del entorno del Marketing
Digital puede parecer interesante por el enfoque mas humano de nuestra profesién. Hay que
recordar siempre que una profesion debe ser siempre humanizadora e integradora y debe de sacar
lo mejor de nosotros como profesionales y como personas.

Agui van los articulos:
La Administracion de Fincas y el Marketing Digital

LA ADMINISTRACION DE FINCAS Y EL MARKETING DIGITAL

Este articulo es la breve historia de un profesional de la Administracién de Fincas que quiso cambiar
los conceptos de funcionamiento de su despacho.

Cuando has trabajado en diferentes despachos y decides tomar las riendas de tu propia vida como
empresario/profesional, te das cuenta de que tienes un amplio abanico de oportunidades que debes
aprovechar para que tu negocio vaya acorde a las expectativas del mercado. Debes aprovechar los
conocimientos adquiridos, tu aptitud y tu actitud. Ver qué hay de bueno en lo tradicional y que hay
de bueno en las novedades que asoman en el mundo de las comunicaciones. Si te quedas en lo
tradicional serds uno mds entre los 3.500 Administradores en activo en Madrid, sin embargo, si
apuestas con entusiasmo por las Redes Sociales y el Marketing Digital seras un Administrador de
Fincas puntero. Se te ird reconociendo poco a poco tu trabajo y los potenciales clientes iran
llamando a la puerta de tu despacho.

éQue es lo tradicional?

- Una buena atencién al cliente bien sea a través del teléfono, bien sea a través de las
actuaciones directas en la propia comunidad.

- Juntas Generales Ordinarias y Extraordinarias e incluso reuniones puntuales con la Junta
Directiva, Censor de Cuentas, Comisiones de Obras, etc.

- Ser productivo en la comunicacién con los propietarios.

En definitiva, cercania de nuestro servicio. Estar en la casa de nuestro cliente siempre que se nos
requiera. No debemos olvidar nunca el TRATO PERSONAL.

En estos principios he tenido buenos profesores. Profesionales muy atentos que sabian ser muy
asertivos, se preocupaban y defendian los derechos de sus comunidades y propietarios, sabiendo
conseguir aquellos objetivos que benefician a su comunidad y siempre en un plano de igualdad, sin
estar por encima de nadie. Respeto hacia los demas, atendiendo a los retos de forma positiva y con
confianza.

Partiendo de estos principios de cercania y asertividad, debemos plantearnos ademas que
herramientas tenemos en el mundo de las comunicaciones que puedan servirnos para darnos a
conocer, para promocionar nuestra actividad. Nuestra promocién comercial.




Hoy en dia no basta con promocionarnos a nivel local a través de la publicidad tradicional mediante
cartas dirigidas a los Presidentes de la Comunidad o bien buzoneando panfletos publicitarios. Este
tipo de publicidad ya solo tiene un éxito muy relativo. Mi experiencia me dice que, con este sistema
publicitario, el indice de respuesta a nuestro esfuerzo es muy pequefio. Hay que darse a conocer a
través de las redes de comunicacidn. Hay que fomentar tu negocio a través del Marketing Digital.

Estamos obligados a realizar una estrategia completa de Marketing Digital si queremos que dicha
estrategia sea exitosa.

Es en este momento cuando nos debemos hacer la siguiente pregunta. Si tengo un negocio enfocado
hacia el Propietario y las Comunidades, si dispongo de los medios humanos para tener esa cercania
y asertividad, ¢ qué medios necesito para hacer un buen Marketing Digital?

En el ambito de la Administracién de Fincas, el Marketing Digital no debe hacerse, desde mi punto
de vista, de una forma agresiva. No confio en las actuaciones agresivas a corto plazo. Se debe de
hacer de una forma planificada a medio y largo plazo. Es necesario que seas un profesional generoso
y que en muchos momentos sea necesario que trabajes de una forma altruista. Hay que estar en
“internet” y ofrecer un servicio diferenciado. La pregunta es, en que medios debemos de estar para
conseguir nuestro objetivo. Aqui van algunas sugerencias:

MARKETING Jrvsmesmes
DE CONTENIDO

Pagina Web: Debe ser una pdagina que te permita dar una buena imagen por su disefio, pero ante
todo que te permita llenarla de contenidos que interesen a los propietarios. No llenes tu pagina de
palabras huecas, de lo maravillosa que es tu empresa y de los grandes profesionales que sois. Llena
tu pagina web de CONTENIDOS a los cuales pueda dirigirse el Propietario para dar solucién a sus
preguntas y sus problemas.

¢De qué contenidos hablamos? Aqui van algunas ideas:

Legislacidn: Acerca al Propietario toda la legislacién actualizada posible que tenga relacién con la
Administracion de Fincas y su entorno.

Jurisprudencia: Haz llegar aquella informacidon mas relevante de las sentencias producidas en las
Audiencias Provinciales y Tribunal Supremo.




Formularios: Pon a disposicién del Propietario, formularios que le permitan solventar su manera de
comunicarse ante la Comunidad o ante terceros.

Blog: Escribe articulos _sobre diferentes materias relacionadas con la Administracion de Fincas.
Intenta aclarar las dudas a los Propietarios con dichos articulos. Te aseguro que habra personas que
te estardn muy agradecidas y haran que visiten tu pagina web de forma continuada.

Foro: Dispdn en tu web de un foro donde el Propietario pueda consultar_sus dudas especificas, o al
menos intégrate como colaborador en un Foro para darte a conocer y sobre todo hazlo de forma
altruista. Que en las Redes Sociales se escuche tu nombre comercial. Que tu nombre sea sinénimo
de seriedad y profesionalidad.

Y por ultimo y no menos importante integra en tu pagina web un AREA DE PROPIETARIOS, donde
todo propietario pueda acceder a la informacidn general de su Comunidad (Actas, Convocatorias,
Balances, Contratos, etc.). Tu negocio, tu empresa, tu nombre debe ser sinébnimo de
TRANSPARENCIA.

Entrar al Despacho Yirtual,
la gestion documental segura

— P A - ———
{] Yy (. despachoweb

Ademas de lo comentado anteriormente tienes que hacer llegar tus articulos, tus contestaciones en
el foro y tus actuaciones como Profesional a través de otros medios que nos permiten las Redes
Sociales. Algunos consejos:

- Ten tu propio blog independiente del blog que tengas en tu pagina. Este puede ser un blog
que aproveches para incluir tus articulos y tus contestaciones en el foro, ademas de exponer
en él tus reflexiones y otros puntos de vista mds personales. Yo personalmente tengo uno,
en el blogspot de Google. El blog te sitia bien en la bisqueda de Google.

- Debes tener una cuenta abierta en Google +. Al igual que el blog, al ser de Google, te sitta
bien en la busqueda de Google.

- También debes de disponer una cuenta en Facebook y otra en Twiter.

Si consigues coordinar adecuadamente las diferentes acciones en las Redes Sociales, tendras hecho
un buen marketing Digital de una forma sencilla y sobre todo barata, que te permitira tener acceso
a miles de Propietarios en la Red. Te aseguro que habra propietarios que se dirigiran a ti, buscando
un Administrador de Fincas, con la consecuente mejora de tu cartera de clientes.

Déjame hacerte una ultima reflexién mediante una mdaxima: PARA RECIBIR HAY QUE DAR. Se
generoso con tus aportaciones como Administrador y la Sociedad te devolvera aquello que aportes.




Administrador de Fincas, i Estas preparado para los nuevos retos?

ADMINISTRADOR DE FINCAS COLEGIADO. ¢ESTAS PREPARADO PARA
ENFRENTARTE A LOS NUEVOS RETOS?

Os habéis fijado como pasa el tiempo de deprisa en nuestra vida personal y en nuestro
entorno profesional y la cantidad de sucesos que se van produciendo dia a dia. Hace 25
afios no existian los smartphones, hace 20 afios no existian las redes sociales, hace 16 afios
aparecié por primera vez la palabra Tablet (tableta). Al no disponer de todos estos
elementos electrénicos la manera de comunicarse del Administrador de Fincas Colegiado
(AFC) con su cliente era muy distinta.

Sabes que en el afio 2.016 se crean mas de un
millén de blogs al mes, que muchos de nuestros

"l’uu

)
companferos AFC estan dandose paso a través de
los mismos, bien a través de un blog
independiente o bien a través de un blog en una
web corporativa. Sabes que cada dia un millén
de personas se dan de alta en twitter en todo el

[ Tube | mundo. Twitter se esta convirtiendo en una de
@ las redes sociales mejor valoradas por los AFC

para comunicarse en el ambito profesional. En un

futuro préximo esta red junto con Facebook y Linkedin nos acercara a nuestros clientes que
cada dia son mas nativos, tecnolégicamente hablando.

Facebook, Linkedin, Twitter, Skype, Whatsapp, blogs, Podcast, etc. no son solo
herramientas para el administrador de fincas, son nuevas formas de trabajar, nuevas formas
de comunlcarte con tu entorno y por supuesto con tus propios clientes. La pregunta es:

' %, (% Wa ¢Estamos preparados para enfrentarnos a los
cambios y a la transformaciéon de nuestra
profesion?

Necesitamos acoplar, encajar, acomodar,
ajustar, ensamblar, nuestro trabajo hacia el
exterior, al nuevo entorno digital. Tenemos
que encontrar una nueva metodologia que nos permita seguir siendo cercanos a nuestros
clientes y a la vez dotar a nuestra profesién de la digitalizacién necesaria para que a los
nuevos usuarios o propietarios se les reporte la informacién en el lenguaje que se nos
demande.

Sabemos que muchas empresas y profesionales que nacieron a lo largo del siglo XX ya no
estan con nosotros, no han sobrevivido, no han sabido adaptarse a los nuevos tiempos.
Tenemos claro que Internet y las nuevas tecnologias estan revolucionando el mercado y




entre otros sectores se encuentra el de la Administracion de Fincas. ¢ Cuantas empresas o
profesionales que han nacido en el siglo XX o principios del siglo XXI sobreviviran en los
proximos afios?

Los nuevos AFC y porque no decirlo, todos aquellos AFC que llevan muchos afios en el
mercado, en este sector, deberian saber de qué profesionales deben rodearse para realizar
aquellas tareas concretas que se demandaran en un futuro préximo o dicho de otra forma,
ésaben los administradores de fincas que conocimientos deberan tener para seguir en la
brecha y compatibilizar su trabajo del dia a dia con el entorno digital, con el entorno
“online:”? Si no puedes conseguir profesionales de apoyo porque tu situacion
econdémica/financiera no te lo permita, deberas adquirir conocimientos de marketing
digital, para lanzar tu marca o si la tienes consolidada incrementar su visibilidad. Debes
tener conocimiento en SEO para definir tu estrategia de contenidos en el medio/largo plazo.
Tener conocimiento en SEM para saber dirigir adecuadamente tu publicidad on line.

El trabajo del futuro, de tu futuro se basara en tu talento y en tu capacidad de cambio y
adecuacién al entorno. Tienes que tener capacidad de crear, de innovar de inventar y si no
puedes por tus propios medios, pero tienes dinero para invertir, invierte en servicios
externos especializados. Rodéate de un outsourcing adecuado para estar en los lugares
privilegiados del mundo “online”, de tu futuro a corto plazo.

El trabajo del futuro pasa por estar conectado a las redes sociales y al mundo web. Nuestro
mundo ha pasado de tener una oficina en el barrio a ser visible a nivel global a través de LA
RED.

Desde nuestra casa/despacho, desde
1l . nuestra casa en el campo, desde la playa,
= ol desde cualquier punto, en definitiva, como

L empresarios, como emprendedores
S 3 ™ .
N T debemos utilizar nuevas formas de trabajar

a8 que nos permiten conectarnos con nuestros
\ ‘ﬁi _& 1) clientes y con todos los profesionales con los
‘_ w gue colaboremos. Con Internet el trabajo ha

dejado de ser un “lugar”. El teletrabajo, es el
trabajo del futuro. Las fronteras han desaparecido.

Como siempre digo en mis articulos/post, no nos olvidemos de la transparencia. Debemos
ser transparentes, nuestra forma de trabajar es lo que hace construir nuestra marca
personal. Ahora nuestras actuaciones, nuestros articulos, nuestra forma de administrar
guedan reflejados en LA RED a través de nuestra web corporativa, de nuestro blogy de las
propias redes sociales. Las referencias que tengan de nosotros como profesionales ya no
solo vendran por las recomendaciones de un propietario a otro sino de la aportacion que




hagamos a la RED. Trabajar para la comunidad general a través de tu despacho virtual, a
través de tu web, en definitiva, a través de la “red on line”, donde generes tu visibilidad y
aportes contenidos, sera la diferencia entre tu éxito y tu fracaso. Tu éxito se medira por tu
capacidad para “innovar”, de adaptarte a las nuevas demandas del perfil de los nuevos
propietarios, porque ya no dependerd donde tengas el despacho, ni siquiera de los titulos
gue tengas. Tu éxito sera lo que aportes en la RED. Ella te devolvera
como un “boomerang” todo tu esfuerzo y dedicacidn y lo hard con la
misma fuerza con la que tu te entregues.

ACIONES

Tienes que demostrar en estos proximos anos que tu capacidad de
adaptacion y tus aportaciones profesionales destaquen entre los demas
companeros para que los clientes potenciales se fijen en ti. Tu formacion

&r permanente en el mundo “on line” serd el aval de tu éxito como
profesional.

Recuerda, sobreviviran aquellos AFC que aprovechen la tecnologia y hagan evolucionar el
modelo de negocio, sobreviviran aquellos AFC que demuestren su talento y tengan una
mente abierta al cambio.

¢Estas preparado para estos nuevos retos?

Modelos de negocio en las Administraciones de Fincas

Modelos de negocio para un Administrador de Fincas

El afilo nuevo trae consigo los habituales propdsitos de renovacidon, en no pocas ocasiones
relacionados con el ambito laboral, y es inevitable que surja la pregunta entre los Administradores
Colegiados sobre cudl es el modelo de negocio mas

Tu MODELO DE apropiado para un Administrador de Fincas

N E Goc Io Colegiado que se incorpora a este mercado tan
dindmico y tan cambiante o bien, si quiere cambiar su

modelo de negocio porque entiende que el suyo no

/'(»Jf e ofrece las garantias suficientes para una continuidad
DA SN en el futuro préximo
{' (‘ﬁ | "\‘T‘,L’ { s"'li | P :
?v L[ v \{ Dependiendo de tus aptitudes y la zona geogréfica en
)
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donde te encuentres, deberds aplicar uno u otro
modelo de negocio, o bien una solucion mixta.
Hagamos un breve repaso sobre las distintas opciones:

- Negocio tradicional:

Local a la calle, con inversién en mobiliario, informatica, comunicaciones, software
especializado, centralita, sistema de aire acondicionado, inversion en reforma de
adecuacion del local, solicitud de licencias, personal en recepcidn, etc. Es un negocio con




mucha visibilidad, pero necesitas una captacién de clientes de forma rdpida, si no es asi te
enfrentards a una posible pérdida de la inversion, fracaso y abandono de negocio.

Es el negocio tradicional utilizado por miles de administradores de fincas colegiados que con
tanto esfuerzo han hecho de esta profesion, una profesidon reconocida por millones de
propietarios. Abanderan los principios generales del Colegio con su probidad, rectitud,
integridad y honestidad profesional.

Negocio en vivienda:

Despacho en la vivienda, utilizando una o varias estancias. Poca inversién en inmovilizado,
mobiliario y reformas. Software de gestion y software para desarrollo de la pagina web y
despacho virtual. Obtiene poca visibilidad en la zona del domicilio, pero sin embargo puede
adquirir una mayor visibilidad global si se desarrolla una buena pagina web.

Este tipo de negocio te permite plantear tu captacidon de clientes a mas largo plazo vy
desarrollar un marketing “on line” con una buena implantacién de publicidad (SEM) y una
buena politica de contenidos en tu pagina (SEO). Los resultados “on line” se daran a
medio/largo plazo con lo que se recomienda se compagine con un marketing tradicional de
publicidad de captacién de clientes de la zona.

En funcion de déonde se decida realizar este tipo de modelo de negocio, puede resultar mas
0 menos aceptable. En una poblacién de 25.000 habitantes, el tener un local disponible serd
muy importante, sin embargo, en una ciudad grande el trabajar con el marketing “on line”
puede darte a medio plazo, una rentabilidad mayor.

El Colegio Profesional de Administradores de Fincas de Madrid estd apostando también por
este modelo de negocio para sus Colegiados dandoles cursos de formacién permanente
tanto presencial como “on line” de Marketing Digital. Es una opcion de presente, pero sobre
todo de futuro muy a tener en cuenta.

Empleado por cuenta ajena en empresas de soluciones integrales:

Puedes ser empleado de estas nuevas empresas que se estan incorporando al mercado.
Empresas de servicios profesionales e integrales de gestiéon, administraciéon vy
mantenimiento, que permiten al propietario tener un Unico interlocutor para todos los
servicios. Estas empresas integrales, ademas de llevar el servicio de administracién de
fincas, llevan limpieza, conserjeria, mantenimiento de piscinas, jardineria, electricidad y tv.,
fontaneria, seguros, contratos de energia, proyectos y estudios de eficiencia energética,
revision de sistemas anti-incendios, etc.

En este caso el Administrador de Fincas Colegiado, encuentra sus ventajas e
inconvenientes. Ventajas, no tiene que preocuparse de mantener un negocio y su
infraestructura, y puede asi concentrarse en realizar las visitas a la Comunidad y atender a
las reuniones. Inconvenientes, pierde toda su autonomia como Administrador pasando a
depender de la gestion y organizacidon de una empresa. El salario a medio/largo plazo es
inferior al salario de un administrador auténomo que tenga su propio negocio. La




Comunidad ya no es tu cliente, sino el cliente de un tercero. La gestién y el dmbito de la
organizacién queda a la decision de la empresa.

Ademas de lo anteriormente expuesto, podemos encontrarnos con empresas de soluciones
integrales que en su ambito de la administracién de fincas no contraten Administradores
de Fincas Colegiados, con lo que estos ya no estaran dentro del ambito del colegio y sus
principios generales, los derechos y deberes de los Colegiados y su deontologia no estara
supervisados por un Colegio de Administradores de Fincas.

Franquiciado de una franquicia de administrador de fincas:

Franquiciador Una franquicia es una relacién juridica
- Formacisn y comercial entre el propietario o
Cantrol .

- empresa de una marca comercial y un

- Marca profesional de la Administracion de
- Servicio Relzcicn Canones . -
koW haw conbrachug poyalties  Fincas  que  desea  utilizar esa

Asistentia identificacion en un negocio. La
franquicia dirige la manera de conducir

Franquir:iadn un negocio entre dos partes.

peeren Una franquicia estd basada en la
confianza mutua entre el duefio de la marca y quien adquiere la franquicia. El franquiciador
proporciona la experiencia empresarial (planes de marketing, gestidn, asistencia financiera,
localizacién, entrenamiento, etc.) lo que de otro modo no estaria disponible para el
franquiciador y, a su vez, éste aporta el espiritu empresarial para hacer de la franquicia un

éxito.

La compra de una franquicia no tiene que ser necesariamente una garantia de éxito.

Una franquicia permite al inversor, en este caso el administrador de fincas que abona una
cuota de franquicia estimada entre un 3% a un 4,5% del importe de la facturacién con una
cuota minima y un canon de entrada que puede oscilar entre los 12.000 y los 24.000 euros,
obtener un formato o sistema desarrollado por la compafiia duefia de la marca, el derecho
de usar el nombre del franquiciador por un tiempo limitado y asistencia.

Por ejemplo, el franquiciador puede ayudar a encontrar un lugar para instalar el negocio,
proveer el entrenamiento inicial y un manual de operaciones, aconsejar en materias de
gestidn, administracion, marketing o personal. Algunos franquiciadores ofrecen soporte
continuo en forma de boletines mensuales, teléfonos gratuitos para asistencia técnica y
seminarios o talleres periddicos.

Mientras que comprar una franquicia puede reducir el riesgo de inversién permitiendo
asociarte con una compafiia establecida, esto puede ser costoso. También puede que se
tenga que renunciar a una parte importante del control sobre el negocio por las obligaciones
contractuales con el duefio.




El problema que se esta observando es que muchas de las franquicias que estan saliendo al
mercado, lo estan haciendo sin tener en su plantilla Administradores de Fincas Colegiados.
Ademads, se han querido apropiar del nombre de “Asociacién Profesional de
Administradores de Fincas” cuando ellos no tienen capacidad para poder hacerlo como asi
ha guedado demostrado en la sentencia http://www.cgcafe.org/wp-
content/uploads/2016/11/sent-ts-08-11-16-3.pdf . Tanto en este modelo de negocio como
en el modelo de empleado de empresas integrales, se pierde el concepto de la propia
esencia del Colegio y de su filosofia para regular adecuadamente la profesidn, dejando a la
intervencién libre de los mercados y de las intenciones de las grandes empresas una
profesidon, que por su importancia tiene y debe de estar adecuadamente regulada, en
defensa de los intereses de los profesionales y por supuesto de los propios ciudadanos. Con
estos modelos tiende a desaparecer diferentes principios regulados en los propios Estatutos
del Colegio como son:

- La Ordenacion del ejercicio de la profesién en base a principios de deontologia, eficacia,
independencia y responsabilidad.

- Que el profesional de la administracion de fincas deja ser un profesional libre e
independiente.

- Que el profesional deja de ejercer de maximo responsable en la gestidn del patrimonio
encomendado, su conservacion, rentabilizacion y administracion.

- Que el profesional deja de tener un control a través del colegio sobre su conducta moral
profesional.

- Que parte de la gestion se deja de prestar por el profesional y por lo tanto la practica
profesional pasa a estar en manos de terceras empresas, y un largo etc.

Si no ves claro estos modelos de negocio también existe un modelo de negocio mixto. Pon
en marcha tu propia empresa, se autdbnomo o monta una empresa, asesérate en el Colegio
a través del asesor empresarial, utiliza un sistema mixto de marketing para darte a conocer
en el mercado, maneja adecuadamente el marketing digital y las redes sociales. Date a
conocer, se visible a través de google, posicidnate en las primeras paginas de google bien
por el nombre de tu negocio o por los buenos articulos que escribes sobre la administracién
de fincas, publicitate a través del SEM que te permite Google Adwords. Ten el despacho
virtual para tus comunidades, pero por encima de todo, lo mas importante y lo que dara
éxito de verdad, procura asociarte mediante contratos de colaboracién con otros
profesionales; arquitecto superior, arquitecto técnico, ingeniero, abogado, graduado social,
ingeniero informatico, contable. Dales una parte de tus beneficios por sus gestiones y
dedicate alo mas importante, a lo que nunca debemos olvidar: Captar nuevas comunidades
de propietarios para ir mejorando tu negocio y asistir a las reuniones de la comunidad y
cubrir las necesidades de las mismas.

El Administrador de Fincas Colegiado, nunca debe de perder la esencia de su profesion y
debe de mejorar de forma permanente para optimizar los recursos de sus comunidades y
de los propietarios y ciudadanos que la componen.
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El Administrador de Fincas y sus diferentes profesiones

EL ADMINISTRADOR DE FINCAS Y SUS DIFERENTES PROFESIONES

Cada afio que voy pasando en la profesion como Administrador
de Fincas Colegiado (AFC), este servidor de la profesion que
vive en Villaverde, mds se va dando cuenta de que esta
profesidon estd hecha para personas con un carisma especial,
con personas comprometidas 100% con su trabajo y con su
entorno. Es tan especial esta profesidn, que no somos grandes
profesionales si no desarrollamos de forma extensiva y amplia
nuestra aptitud, nuestra actitud y nuestro conocimiento.

Dice la psicologia que la aptitud es “el conjunto de condiciones
que hacen a una persona especialmente idonea para una
funcion determinada”. Conocéis a algin administrador que lleve
anos en su profesion que no tenga ese conjunto de condiciones
para ejercer la misma. En mi experiencia personal y sobre todo
desde que estoy en el Colegio de Madrid como vocal he tenido
la oportunidad de hablar con muchos colegiados y os puedo
asegurar que no he encontrado ningin profesional capaz de no afrontar su profesion como
administrador de fincas con aptitud. Mérito del propio profesional y del Colegio que lo avala.

Cuando relaciono las aptitudes y hago un analisis de las mismas veo reflejada las mismas en miy en
mis compafieros. Os cuento algunas de ellas:

- Aptitud abstracta o cientifica: Cuantas veces no hemos tenido que desarrollar principios y
teorias que no estan en los libros, en sentencias, en la jurisprudencia y lo hemos tenido que
aplicar de una forma especial al problema de la Comunidad de Propietarios. Somos capaces
de generar normativas y de aplicar reglamentos que no aparecen en ningin manual.
Tenemos una aptitud abstracta y creativa que se nos iguala en pocas profesiones.

- Aptitud espacial: Somos capaces de adaptarnos a cualquier espacio para estar en contacto
con nuestros clientes. Lo mismo desarrollamos nuestro trabajo en un salén de actos, en los
bajos de un restaurante o cafeteria, en el propio portal e incluso en la casa de un Presidente
o de un vecino. Tenemos la capacidad de adaptarnos a cualquier lugar. A mi me ha tocado
hacer la reunion en muchas ocasiones en un sétano de un edificio, con una bombilla de 40
vatios, llena de polvo y sin asientos. En ese momento tenias que poner en marcha un
procedimiento monitorio contra un propietario cabreado que le tenias a un metro de

distancia y que media casi dos metros.
- Aptitud numérica: Quien no le ha tocado explicar todo el balance desarrollado a lo largo del
afio y en la junta general ordinaria, hacérselo entender al economista de turno, al abogado,

al fontanero, al albaiiil, al am@ de casa, al inmigrante, etc. Tenemos que tener y de hecho
lo tenemos esa capacidad para explicar los numeros de la contabilidad de la comunidad a




todo tipo de perfil de comuneros. Esto solo se es capaz de desarrollar con una buena aptitud

y experiencia.

- Aptitud verbal: Somos capaces de

repartir en nuestras conversaciones

con los comuneros, momentos de un

lenguaje técnico y momentos de un

lenguaje popular. Dependiendo de

como estd la situacidon en la reunién

somos capaces de empatizar con el

comunero que necesita una
explicacion y utilizamos el “verbo” y los giros gramaticales que mas se adecuan a la
conversaciéon en ese momento.

- Aptitud mecdnica: Somos capaces de transmitir una informacién acompanando la misma
con movimientos de nuestro cuerpo que realcen aquello que estemos diciendo. Estamos
acostumbrados a expresar lo que sentimos no solo con la voz sino con el movimiento.

- Aptitud socioldgica: Analizamos el entorno que nos rodea incluso antes de llegar al
momento de una reunién. Comprendemos la idiosincrasia del grupo y analizamos como
debemos dirigir el mismo.

- Aptitud ejecutiva: Tenemos capacidad para planificar y dirigir grupos de trabajo.

- Aptitud organizativa: Tenemos habilidad para clasificar, ordenar y sistematizar cualquier
fuente de informacion.

- Aptitud persuasiva: Capacidad para argumentar, convencer, ordenar y sistematizar una
fuente de informacién.

Todas estas aptitudes y otras mas son la base de trabajo de un buen Administrador de Fincas
Colegiado. Ninglin compariero puede estar al margen de ninguna de ellas.

(Tienes otro articulo relacionado con las aptitudes, actitudes y conocimiento del Administrador de
fincas en el siguiente link: https.//adminferqgal.es/perfil-del-administrador-de-fincas-y-sus-

cualidades/

Con respecto a nuestra actitud como profesionales destacar nuestra permanente disposicion a la
profesidn. Somos persistentes, tenemos una buena disposicién mental hacia la misma y una buena
disposicion de voluntad.

Con respecto a nuestros conocimientos, tenemos que tener entre otras materias de:



https://adminfergal.es/perfil-del-administrador-de-fincas-y-sus-cualidades/
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Psicologia (técnicas de reunion y direccion de grupo).
PROFESIONES W gia Y grupo)

del Administrador de * Pmpiedad Horizontal
s o Fiscalidad
° Derecho Administrativo
° Derecho Civil
° Contabilidad
. Derecho Privado Registral
. Normas técnicas de la Edificacién y Conservacion de
PSICOLOGO Edificios
= . Derecho Mercantil
° Informatica
. Derecho del Trabajo y Seguridad Social.
° Sociologia

GERIATRA

Pero os habéis dado cuenta de que dentro de nuestro trabajo
diario ejercemos profesiones que no son propias nuestras y que sin
embargo van implicitas en la de Administrador de Fincas
Colegiado. Os pongo diferentes ejemplos:

JAY CHIAT

Co-founder of TBWA

- Somos el médico de cabecera del edificio. En cuanto el edificio empieza a tener los primeros
sintomas, los comuneros vienen a nosotros para que hagamos un diagndstico inmediato y
se aporten las soluciones necesarias. Nosotros nos apoyamos en los especialistas como
haria cualquier médico de cabecera y una vez que tenemos los informes necesarios,
proponemos una solucién para dar respuesta a la posible enfermedad.

- Somos psicélogos de la comunidad. Intervenimos a nivel colectivo y a nivel individual.
Intervenimos si hay cualquier tipo de violencia, violencia de género, diferencias entre los
propietarios, etc. Proponemos soluciones que afectan a la mejora en la relacién individual
y colectiva. Tenemos reuniones donde el propietario explica y expone sus sentimientos, sus
opiniones e incluso sus diferencias de criterio y nosotros procuramos siempre contestar y
solucionar las diferentes propuestas. Intentamos que la relacidn entre los propietarios se
vuelva mas agradable y que las reacciones se vuelvan mas positivas. Incentivamos en
muchos casos que haya una mejor cordialidad. Intentamos generar, en una palabra,
felicidad.

- Somos pediatras de los nifios. Intentamos generar un entorno adecuado para que los nifios
sean felices, tengan sus medios para divertirse y ademas esos medios tengan la higiene
adecuada. Miramos por su salud y por su bienestar.

- Somos médicos especialistas en geriatria. Atendemos a todas aquellas personas mayores
que viven en una comunidad y que tienen diferentes situaciones de riesgo. Nosotros
definimos cuando y como debemos solucionar dichos problemas. Por ejemplo, cuantas
personas mayores no tienen el sindrome de Didgenes y no tienen familiares que los atienda.




El Administrador de Fincas Colegiado de Madrid, en este caso, tienen sus especialistas
(Trabajadores Sociales) que les apoya en la resolucién de dichos problemas.

- Nos preocupamos por los animales domésticos, poniendo a disposicién de los mismos,
zonas en las comunidades para que hagan sus necesidades, o bien normativa o reglamentos
de régimen interior para regular y mejorar sus condiciones higiénico-sanitarias.

- Somos el mejor personal de seguridad de la comunidad, no llevamos armas, pero con
nuestras recomendaciones y opiniones procuramos que la comunidad disponga de todos
los medios de seguridad necesarios.

e Seguridad en el recinto (Cdmaras de video-vigilancia).

e Seguridad en la piscina cumpliendo con las normas estatales y de la comunidad,
teniendo los socorristas adecuados.

e Hacer cumplir las normas de seguridad en todo el recinto.

e Hacer cumplir las normas en lo referente a la L.O.P.D.

- Somos los poceros y fontaneros del Edificio. Nos preocupamos de que todas las
conducciones funciones sin contratiempos y si vemos un problema en las bajantes,
ascendentes, pozos, bombas, etc. lamamos a nuestros especialistas para que nos hagan el
informe correspondiente y actien de forma inmediata para la resolucién del problema.

- Somos los garantes de que la limpieza del edificio en su conjunto esté garantizada. Nos
preocupamos de que los comuneros vivan en su edificio con las mejores garantias higiénico-
sanitarias.

- Somos los botdnicos que se preocupan de que las plantas y los arboles del edificio estén en
perfectas condiciones. Observamos el riego, la poda y todas aquellas actuaciones que
consideramos necesarias comentar con nuestros especialistas los jardineros, para que el
jardin esté en éptimas condiciones.

- Los Administradores de fincas somos el primer bombero de la comunidad, preocupandose
de que los extintores y la central de alarmas estén en perfectas condiciones y cumplan con
la normativa existente.

- Los Administradores de fincas somos los vigilantes de que se cumplan todo lo referente con
la Ley de Prevencidn de riesgos laborales. Los especialistas son los que le dardn a conocer
la situacidn legal del edificio y el estado de las personas que trabajan para la comunidad.

- Somos los contables, los expertos en Finanzas y los gestores de la Comunidad.

- Somos los curas de la comunidad. Permanente recibimos secretos o confesiones de
diferentes propietarios.

- Somos el mayor enemigo de los roedores y de los insectos actuando a través de los
especialistas con medidas preventivas de desinfeccidn y desratizacion.

El Administrador de Fincas no solo tiene una profesién, son muchas profesiones englobadas en un
nombre Administrador de Fincas Colegiado. Si se nos exige tanto conocimiento para estar a la altura
de lo que se le requiere, deberemos tener un Colegio que nos apoye y que nos regule dicha
profesidn, no solo por beneficio del propio Administrador sino por el beneficio de los propios
ciudadanos. Una profesion regulada es sinonimo de una profesion con garantia. Debemos
garantizar que una profesidn que se preocupa por algo tan trascendental para el interés de todos
los ciudadanos como es su edificio y todo lo que le rodea, no puede ni debe dejarse al libre albedrio.
Esta profesién no la puede ejercer cualquier profesional si este no estd dotado de las garantias




necesarias, los Colegios de Administradores de Fincas y su Consejo deben avalar que dicho
profesional tiene la capacidad suficiente para poder ejercer dicha profesion.

El Administrador de Fincas, una de las profesiones mas exigentes

EL ADMINISTRADOR DE FINCAS. UNA DE LAS PROFESIONES MAS EXIGENTES

Soy Miguel Fernandez, Administrador de
Fincas Colegiado por Madrid, Vocal del

“svlo Sé, que no sé nada” Colegio, Grado en Administracién de Fincas,
Graduado Social, Master en Direccion
EPN Econdmica Financiera, Master en Asesoria

de Empresas, Master en Gestién Comercial y
Marketing, ademas de un sinfin de diplomas
menores obtenidos en diferentes cursos de
. formacién, muchos de ellos recibidos en el
propio Colegio de Administradoresy sin embargo, al igual que muchos de mis colegas, nos aplicamos
la célebre frase de Sdcrates “Solo sé que no se nada”.

B

Sabemosy conocemos de la responsabilidad de nuestro trabajo, por ello a pesar de nuestro esfuerzo
y dedicacién en nuestra formacion, nos seguimos preparando de forma continua para estar al
corriente de la legislacion permanentemente cambiante. Aquel Administrador que no se marque
esta pauta, sera canibalizado por la propia exigencia de su profesion.

Somos los profesionales que administramos la “antesala” de su vivienda personal. ¢Hay algo mas
importante en su vida que su vivienda?, me atreveria a decir que solo el amor y la familia y para
algunos, su trabajo. Nosotros, los Administradores de Fincas, ocupamos el tercer o cuarto lugar en
sus corazones. Somos aquellos profesionales que gestionan y administran sus Inmuebles para que
cuando salgan de su casa todo lo encuentren suficientemente organizado y en el lugar adecuado.
Les ayudamos a ser mas felices en sus rutinas y les ayudamos en que se encuentren mas satisfechos
por el lugar donde residen.

¢Y qué hacemos nosotros para conseguir ayudar a hacer realidad uno de los suefios de su vida?
Hacer una gestidn eficiente de su vivienda. ¢ Y cémo lo hacemos, de que medios disponemos, cuales
son nuestros recursos?

- Para gestionar adecuadamente los recursos de la Comunidad y ser eficientes en gestionar
los mismos, debemos disponer de una formacion eficiente en diferentes aspectos como la
Contabilidad, disponer de un programa adecuado con un respaldo de software y hardware
necesario. Nos convertimos en usuarios avanzados de la Informatica: Servidores,
Ordenadores de sobremesa, Portatiles, SAl, Sistema de Comunicaciones, Software de
gestién de fincas vertical y horizontal, contabilidad, tratamiento de textos, hoja de cdlculo,
etc. Todo ello debe formar parte de nuestros conocimientos habituales, y si ademas
queremos demostrarles a Vds. Propietarios, que somos los profesionales mas transparentes
de la Sociedad, ponemos, siempre que el despacho lo permite, a su disposicién una pagina




web y un drea de propietarios para que puedan acceder a la documentacion de la
Comunidad.

¢Conocen Vds. algun profesional con el que trabajen que le permita acceder a su despacho para que
“in situ” pueda comprobar la documentacién que ha gestionado en su nombre?

Pero esto que he comentado es solo una pequena parte de lo que se espera del Administrador de
Fincas por parte de los propietarios de una Comunidad. Segun nuestra experiencia, ademas de que
seamos un Administrador eficiente en el apartado econdmico, se espera:

- Que el Administrador de Fincas sea un buen psicélogo y mediador. Que sepa llevar de una
manera eficiente las reuniones de propietarios y que medie de forma inteligente entre
aquellos propietarios que tienen diferencias de criterio. Se le pide que sea un buen
moderador y empatice con todos o con la mayoria de los propietarios para llevar las
reuniones a los términos dptimos para la solucién de los problemas.

- Que el Administrador de Fincas tenga conocimientos suficientes a nivel técnico en materias
tan variopintas como Edificacion, Urbanismo, Rehabilitacion, Subvenciones, LOE,
Accesibilidad, Ascensores, Calefaccion, Eficiencia Energética, Instalaciones Térmicas, Medio
Ambiente, Piscinas, Paso de Vehiculos, Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn,
Prevencion de Incendios, Cdmaras de Seguridad, TV, Comunicaciones, etc.

- Que el Administrador de Fincas conozca al detalle la Ley de Propiedad Horizontal y Ia
Jurisprudencia que la desarrolla. Debemos ser capaces de interpretar la Ley y dar solucidn
sobre la marcha a los requerimientos que nos solicitan los propietarios en una reunién con
objeto de solucionar posibles controversias.

- Que el Administrador de Fincas conozca la Fiscalidad que afecta a las Comunidades de los
Propietarios declarando en nombre de la misma todos aquellos impuestos que al dia de hoy
se solicitan (Modelo 111, 184, 190. 347, etc.), tiene que estar atento a las fechas maximas
de entrega de dichos impuestos y para ello tiene que manejarse via internet para hacer las
declaraciones a través de este medio.

- Que el Administrador de Fincas conozca el Derecho Civil, la Ley de Enjuiciamiento Civil
(Ejemplo: Presentacién de Juicios Monitorios), Derecho Mercantil, conozca con soltura el
manejo del clausulado de las Pdlizas de Seguros, Derecho Privado Registral, Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social (Contratacion del personal de la Comunidad, Convenios
Colectivos del Empleado de Fincas Urbanas, Estatuto de los Trabajadores, Prevencién de
Riesgos Laborales, Seguridad Social con el nuevo sistema Creta, etc.).

- Que el Administrador de Fincas conozca la legislacion de las Ordenanzas y Resoluciones de
la Comunidad correspondiente y del Ayuntamiento donde resida en temas tan variados
como la LAU, Animales Domésticos, Ruidos, Impuestos municipales por obra, etc.

éSaben Vds. Sefores Propietarios que el Administrador de Fincas tiene que tener conocimientos de
mas de 180 normas (Leyes, R.D.L., R.D., Reglamentos, Ordenanzas, Resoluciones, etc.) para poder
atender adecuadamente a su Comunidad de Propietarios?




éSaben Vds. que los Colegios de Administradores de Fincas ponen a disposicion de los
Administradores, entre tres y cinco cursos mensuales de formacién para reciclarnos
permanentemente en nuestros conocimientos y poder dar el servicio adecuado a los ciudadanos?

éHan pensado alguna vez que la profesidon del Administrador de Fincas es una de las profesiones
mas cercana a los ciudadanos y sin embargo las Administraciones Publicas no defienden
suficientemente esta profesién, dedicando solo un misero articulo 20 en la Ley de Propiedad
Horizontal, donde solo se habla de las responsabilidades del Administrador de Fincas y no de los
derechos que debemos de tener para defender a nuestro cliente que es la Comunidad de
Propietarios?

Es evidente que no se esta informando adecuadamente a la Sociedad delo que representa el
Administrador de Fincas para una Comunidad. Se nos ve como un mal necesario, cuando se nos
deberia de ver como el principal aliado de la Comunidad en defensa de los intereses de la misma.

Es tarea de todos los Administradores de Fincas, de los Colegios que les representan, de su Consejo
y por supuesto de los propios Ciudadanos (Propietarios), conseguir y exigir una transparencia en la
legislacidn y un interés por parte del legislador, para que la profesién del Administrador de Fincas
se vea como lo que realmente es y ha debido ser siempre UNA DE LAS PROFESIONES QUE EXIGEN
PROFESIONALES MEJOR PREPARADOS AL SERVICIO DEL CIUDADANO.

EL Administrador de Fincas debe de ser el PROFESIONAL mds cercano a su vida personal, el que le
ayuda en conseguir la tranquilidad en su bienestar. El profesional que mas le llega a su corazén.

COMO TENER EXITO CON EL BLOG DE TU EMPRESA

Ayer estuve en la reunién anual que tuvimos los Administradores de Fincas Colegiados de
Madrid y tuve la oportunidad de hablar en la mesa con dos perfiles de Administradores diferentes
que trabajan en el mismo despacho. El perfil de un Administrador bien formado por su extensa
formacién, su buen talante y su experiencia, con un modelo de negocio cladsico y bien
consolidado, con su local a pie de calle y con ideas, que muchas de ellas, empiezan a ser ideas
qgue encajan en el siglo XXI. Un gran profesional sin duda.

Por otra parte, estaba en la misma mesa un perfil de persona implicada en el mismo despacho
con conocimientos de informdtica que ademads se estaba preparando el Curso Superior de
Estudios Inmobiliarios a través de la Universidad de Burgos. Actualmente
Administrativo/Informatico y futuro Administrador de Fincas Colegiado, con ideas algo
diferentes y que encajaran sin duda en el perfil del Administrador de Fincas del Siglo XXI. Persona
joven que complementara sin duda el despacho del Administrador actual y que les permitira
caminar en el nuevo rumbo que se prevé para todos los Administradores, un rumbo globalizado
donde la competencia entre los Administradores se hard a través del “mundo online”, los
buscadores en Internet, principalmente de Google y las redes sociales y donde el
posicionamiento de la Administracion en los buscadores de Internet, sera vital para el futuro
desarrollo del negocio de la Administracién de Fincas.

Yo no creo mucho en las coincidencias y creo mas en las causalidades. Todo tiene una relacién
directa y nada o casi nada es casual sino mas bien causal. Que estuviera este joven en esta mesa,




de momento me ha permitido hacer una reflexidn en alto y escribir este post que espero sirva
para aquellos Administradores que aun no tienen definido su modelo de negocio. Esta
coincidencia también me ha permitido conocer a uno de mis alumnos al dar yo las clases
de Marketing Digital en este Curso Superior en la Universidad de Burgos, Universidad dicho sea
de paso que estd apostando por las nuevas tecnologias y que las estd incorporando al temario
del curso, hablamos de la asignatura de Marketing Digital.

Ayer me permitieron hacer un pequeio discurso en la mesa, muy breve, para no alarmar a mis
companieros de la Junta de Gobierno del Colegio de Madrid, que me dicen que a veces me
extiendo demasiado (es broma) y tuvimos la posibilidad de hablar del posicionamiento de la
Empresa (Administracidon de Fincas) en Google, de la globalizacién de los negocios, del cambio
de paradigma que se estd produciendo y de la adecuacidn de nuestro negocio a los nuevos
tiempos.

Me di cuenta una vez mads del recorrido hecho en mi empresa desde el afio 2.014 y del
posicionamiento de mi web en el buscador de Google, hace 4 afios mi empresa no tenia ningun
posicionamiento y hoy en dia Adminfergal estd posicionada segun la palabra clave
“Administrador de Fincas en Madrid” en la 42 posicién del buscador de Google:

Teniendo en cuenta que la posicidon segunda y tercera son webs de paginas amarillas, estamos
colocados justamente detras del CafMadrid, todo un honor en un mercado tan competitivo
como este.

Mi sitio web ha conseguido en 4 afios ser uno de los lideres en contenidos en este sector y
aportar a los ciudadanos una web experta en temas de comunidades de propietarios y
administradores de fincas con 250 articulos escritos y 450 comentarios contestados en la propia
web. Tenemos que decir que nos sentimos orgullosos de la labor realizada y que nuestro objetivo
y la estrategia desarrollada no ha sido en vano y esta teniendo sus frutos.

Si de algo estoy seguro es que tener una web que solo se presenta a la empresa (administracion
de fincas) y que no se llena dia a dia de contenidos es una web sin recorrido, es una web sin
éxito, es una web que nunca llegard a tener un buen posicionamiento SEO.

Desde luego si existe algo que define nuestra empresa es el desarrollo de nuestros articulos que
han sido bien aceptados por nuestros lectores. Articulos o post que nos han permitido escudriiar
de forma permanente la realidad de nuestro sector, testando de forma permanente sus
necesidades y que de forma generosa ha vuelto hacia nosotros apartando muchos clics e
impresiones de nuestros articulos. El marketing de contenidos ha sido vital para el conocimiento
de nuestra Administracion.

Para hablar de la importancia del blog y de los contenidos en el mismo voy a hacer referencia a
uno de los posts de netkik.com que habla de cuatro mensajes muy directos para mejorar
nuestro blog y que coincido totalmente con ellos:

Las Administraciones de Fincas que dominaran el mercado son aquellas que aprenderan a
comunicar su mensaje de una forma directa y efectiva. Si quieres que tu negocio sea conocido,
es necesario tener una voz que se comunique con el exterior.

Un blog te permitird posicionarte como un experto. Si quieres diferenciarte de tu competencia
tendras que crear un contenido original para atraer a tu publico objetivo.




El blog te permitird conectar con tu audiencia, si conectas con ella, tu publico puede
convertirse finalmente en clientes que no nos olvidemos es nuestro objetivo final para el que
hemos desarrollado nuestra web.

El blog te permite aumentar el trafico en tu web. Si la web no tiene visibilidad, no se puede
atraer clientes potenciales y dificilmente podemos hacer crecer nuestro negocio. La mejor
forma de atraer la atencién de nuestros clientes es ofrecerles un marketing de contenidos
que sea atractivo y original y que ellos estén interesados en leer.




